&

CENTROGEO-DA-F-09-009/2026

CONTRATO CERRADO PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS, CON
CARACTER NACIONAL, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL EJECUTIVO FEDERAL POR CONDUCTO DEL
CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A.C., EN LO SUCESIVO
“CENTROGEO”, REPRESENTADO POR EL LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADO LEGAL, Y POR LA OTRA CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V., EN LO SUCESIVO “EL
PROVEEDOR"”, REPRESENTADA POREL C. UBALDO DIAZ SANCHEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL, A QUIENES DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMIRA “LAS PARTES”, AL TENOR DE LAS
DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DEFINICIONES

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR:

L.1.

I.2.

PN =

“CENTROGEO” AL CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A.C.
“EL PROVEEDOR" A LA EMPRESA CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V.

“LA LEY” A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“EL REGLAMENTO” AL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

“LAS PARTES"” AL CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A.C.
Y A LA EMPRESA CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V.

DECLARACIONES

“CENTROGEO"” DECLARA QUE:

ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CONFORME A LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 3 FRACCION I'Y 45 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, CONSTITUIDA COMO ASOCIACION CIVIL, DE CONFORMIDAD CON LA ESCRITURA
PUBLICA NO. 53,441, DE FECHA 25 DE FEBRERO DE 1980, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. ALFONSO
ROMAN, NOTARIO PUBLICO 134 DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE
PERSONAS MORALES CIVILES DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO FEDERAL, EN EL FOLIO REAL NO.
1958, EL DIA 24 DE JUNIO DE 1980, Y QUE POR ACUERDO DEL EJECUTIVO FEDERAL PUBLICADO EN EL
DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 22 DE AGOSTO DE 1979, SE AUTORIZO LA PARTICIPACION
ESTATAL EN DICHA ASOCIACION.

CONFORME A LO DISPUESTO EN EL TESTIMONIO DE PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE ASAMBLEA
GENERAL EXTRAORDINADIA NUMERO 147, 456 DEL DIECIOCHO DE OCTUBRE DEL DOS MIL
DIECISIETE, ANTE LA FE DEL NOTARIO EL LIC. IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, EN ELLA SE REALIZA EL
CAMBIO DE DENOMINACION DE LA SOCIEDAD A CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE
INFORMACION GEOESPACIAL, SEGUIDA DE LAS PALABRAS ASOCIACION CIVIL, ABREVIATURA A.C. Y
LA REFORMA DE SUS ESTATUTOS SOCIALES, ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 3° FRACCION II Y 46 ULTIMO PARRAFO DE
LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
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I.3.

1.4.

L.5.

I.6.

L.7.

L.8.
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POR ACUERDO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 16 DE AGOSTO DE 2000,
QUEDO RECONOCIDO COMO CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION, ATENTO A LO ESTABLECIDO EN
LA LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.

CON BASE EN EL ARTICULO 5 DE SUS ESTATUTOS, TIENE POR OBJETO ENTRE OTROS, REALIZAR
INVESTIGACION HUMANISTICA Y CIENTIFICA, BASICA, DE FRONTERA Y APLICADA, EN LAS AREAS DE
CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL Y DISCIPLINAS AFINES; APROVECHAR EL POTENCIAL DE
LAS CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL PARA GENERAR CONOCIMIENTO QUE PUEDA
TRADUCIRSE EN SOLUCIONES A PROBLEMAS QUE AFECTAN LAS REGIONES DEL PAIS Y A POLITICAS
PUBLICAS QUE PUEDAN APORTAR AL DESARROLLO TERRITORIAL EN SUS DIFERENTES ESCALAS;
PROMOVER Y APOYAR A INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS QUE TENGAN POR OBJETO REALIZAR
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON CUALQUIERA DE LOS CAMPOS ANTES
MENCIONADOS; ORIENTAR LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y EL DESARROLLO E INNOVACION
TECNOLOGICA A LA MODERNIZACION DEL SECTOR PUBLICO, SOCIAL Y PRIVADO, ASI COMO
PROMOVER Y GESTIONAR ANTE LAS ORGANIZACIONES PUBLICAS, SOCIALES Y PRIVADAS, LA
TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO.

ES UNA INSTITUCION COMPETITIVA DE INVESTIGACION Y EDUCACION, INTEGRADA AL SISTEMA DE
CENTROS PUBLICOS CONACYT, AHORA LA SECRETARIA DE CIENCIA, HUMANIDADES, TECNOLOGIA E
INNOVACION, DEDICADA A LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E
INNOVACION EN CIENCIAS DE LA INFORMACION GEOESPACIAL.

CONFORME A LO DIPUESTO EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 148,533, DE FECHA
12 DE JULIO DE 2018, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO IGNACIO SOTO Y ANDA, TITULAR DE
LA NOTARIA NUMERO 129, CON EJERCICIO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL LIC. OMAR FRANCISCO
GOMEZ MARTINEZ, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO APODERADO, CON R.F.C. GOMO801003IGO,
ES EL SERVIDOR PUBLICO QUE TIENE CONFERIDAS LAS FACULTADES LEGALES PARA CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER MOMENTO EN SU CARGO O
FUNCIONES, SIN QUE ELLO IMPLIQUE LA NECESIDAD DE ELABORAR CONVENIO MODIFICATORIO .

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 84, SEPTIMO PARRAFO DEL “EL REGLAMENTO” EL DR. OSCAR
GERARDO SANCHEZ SIORDIA EN SU CARACTER DE COORDINADOR DE SEDE CON R.F.C.
SAS0820813QR8 FACULTADO PARA ADMINISTRAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE
DERIVEN DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, QUIEN PODRA SER SUSTITUIDO EN CUALQUIER
MOMENTO EN SU CARGO O FUNCIONES, BASTANDO PARA TALES EFECTOS UN COMUNICADO POR
ESCRITO Y FIRMADO POR EL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO PARA ELLO, DIRIGIDO AL
REPRESENTANTE DE “EL PROVEEDOR"” PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, ENCARGADOS
DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO.

LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
SOLICITUD DE COTIZACION CONFORME AL ARTICULO 49 “LAASSP”, 9, SIENDO POR ADJUDICACION
DIRECTA CON CARACTER NACIONAL, AL AMPARO DE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; ARTICULOS 55 DE LA LEY DE
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ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, “LAASSP”, Y ARTICULO 127
DE SU REGLAMENTO.

“CENTROGEO” CUENTA SUFICIENCIA PRESUPUESTARIA OTORGADA MEDIANTE EL DOCUMENTO
REQUISICION NUMERO 078F DE FECHA 19 DE ENERO DE 2026 EMITIDO POR LA DIRECCION DE
ADMINISTRACION.

EN CASO DE QUE SE TRATE DE UNA CONTRATACION CUYA VIGENCIA INICIE EN EL EJERCICIO FISCAL
SIGUIENTE DE AQUEL EN QUE SE FORMALICE, SE DEBERA CONSIGNAR EL OFICIO DE AUTORIZACION
DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 35 DE LA
LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA'Y 146 DE SU REGLAMENTO.

. PARA EFECTOS FISCALES LAS AUTORIDADES HACENDARIAS LE HAN ASIGNADO EL REGISTRO FEDERAL

DE CONTRIBUYENTES CIG-800225-SM4.

TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO LEGAL EN LA CALLE DE CONTOY NUMERO 137, COLONIA LOMAS
DE PADIERNA, ALCALDIA TLALPAN, CODIGO POSTAL 14240, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

“EL PROVEEDOR” POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE DECLARA QUE:

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA COMO UNA SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE MEDIANTE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 29,532 (VEINTINUEVE MIL QUINIENTO
TREINTAY DOS) DE FECHA DOCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CATORCE ANTE LA FE DEL LICENCIADO
FRANCISCO CARBIA PIZARRO SUAREZ NOTARIO NUMERO CIENTO CUARENTA Y OCHO DEL DISTRITO
FEDERAL, QUE LA EMPESA ES DENOMINADA CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V., CUYO OBJETO SOCIAL
ES A FABRICAR, DISENAR, DESARROLLAR, PROCESAR, ENS2.MBLAR, IMPORTAR, EXPORTAR,
DISTRIBUIR, COMPRAR, VENDER, ARRENDAR, SUBARRENDAR, LICENCIAR, SUBLICENCIAR Y EN
GENERAL COMERCIAR CON CUALQUIER CLASE DE EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMPUTO, DE
PROCESAMIENTO DE DATOS Y DE TELECOMUNICACIONES, INCLUYENDO EN FOM1A ENUNCIATIVA
PERO NO LIMITATIVA, PROGRAMAS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS (SOFTWARE), AS{ COMO TODA
CLASE DE MAQUINARIA, HERRAMIENTA, EQUIPOS, IMPLEMENTOS, PARTES, COMPONENTES,
ACCESORIOS. REDES DE TELECOMUNICACIONES, Y ACCESO A REDES SATELITALES (PREVIA
OBTENCION DE LOS PERMISOS Y AUTORIZACIONES CORRESPONDIENTES) Y DEMAS ARTICULOS
RELACIONADOS CON DICHOS PRODUCTOS Y CON LOS DEMAS OBJETOS DE LA SOCIEDAD, ASf COMO
LA PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON LA RED MUNDIAL DE COMUNICACIONES
"INTERNET", ASf COMO SUS DERIVACIONES ACTUALES Y FUTURAS COMO "INTRANETS" Y
"EXTRANETS", COMERCIO ELECTRONICO, FOROS DE DISCUSION Y DEBATE, CREACION,
MANTENIMIENTO DE SITIOS EN “INTERNET”, PAGINAS, PORTALES “WEB”, INTERCAMBIO
ELECTRONICO DE DATOS, IMAGENES, AUDIO Y VIDEO , ENTRE OTROS, INSCRITA EN EL REGISTRO
PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DEL DISTRITO FEDERAL CON FOLIO MERCANTIL
ELECTRONICO 524967-1 DE FECHA 04 DE NOVIEMBRE DE 2014,

EL C. UBALDO DiAZ SANCHEZ, EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL, CUENTA CON
FACULTADES SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO Y OBLIGAR A SU
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REPRESENTADA, COMO LO ACREDITA CON ESCRITURA PUBLICA NUMERO 29,532 (VEINTINUEVE MIL
QUINIENTO TREINTA'Y DOS) DE FECHA DOCE DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL CATORCE ANTE LA FE DEL
LICENCIADO FRANCISCO CARBIA PIZARRO SUAREZ NOTARIO NUMERO CIENTO CUARENTA Y OCHO
DEL DISTRITO FEDERAL, MISMO QUE BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD MANIFIESTA NO LE HA SIDO
LIMITADO NI REVOCADO EN FORMA ALGUNA.

I1.3. REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS, JURIDICAS Y ECONOMICAS, Y CUENTA CON LA ORGANIZACION
Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA SU CUMPLIMIENTO.

II.4. CUENTA CON SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES CHE140912TBS.

I1.5. ACREDITA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES EN TERMINOS DE LO DISPUESTO EN
EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION VIGENTE, INCLUYENDO LAS DE
APORTACIONES PATRONALES Y ENTERO DE DESCUENTOS, ANTE EL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES Y LAS DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, CONFORME A LAS OPINIONES DE CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES FISCALES EMITIDAS POR EL SAT, INFONAVIT E IMSS, RESPECTIVAMENTE.

I.6. SENALA COMO SU DOMICILIO PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES EL UBICADO EN CALLE HOMERO
NUMERO 1933, OFICINA 302-A, COLONIA POLANCO I SECCION, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO,
CODIGO POSTAL 11510, CDMX, TELEFONO (55) 5147-5983.

III. DE “LAS PARTES":
III.1. QUE ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO Y SUJETARSE A SUS TERMINOS Y
CONDICIONES, POR LO QUE DE COMUN ACUERDO SE OBLIGAN DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES:
CLAUSULAS
PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO.
“EL PROVEEDOR” ACEPTA Y SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “CENTROGEO” EL SERVICIO DE
LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS ESET PROTECT ENTRY PARA 200 USUARIOS DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO 1, DENOMINADO “DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS”, QUE FORMAN PARTE
INTEGRANTE DEL MISMO.
SEGUNDA. MONTO DEL CONTRATO.
“CENTROGEO” PAGARA A “EL PROVEEDOR"” POR LA CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE $50,000.00 (CINCUENTA MIL PESOS 00/100 M.N.) MAS IMPUESTOS

QUE ASCIENDE A $8,000.00 (OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.), QUE HACE UN TOTAL DE $58,000.00
(CINCUENTAYY OCHO MIL PESOS 00/100 M.N.)
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PRECIO PRECIO TOTAL PRECIO TOTAL
PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD UNITARIO ANTES DE DESPUES DE
IMPUESTO IMPUESTO
1 ESET PROTECT ENTRY LICENCIA 200 $250.00 $50,000.00 $58,000.00

EL PRECIO UNITARIO ES CONSIDERADO FIJO Y EN PESOS MEXICANOS HASTA QUE CONCLUYA LA RELACION
CONTRACTUAL QUE SE FORMALIZA, INCLUYENDO TODOS LOS CONCEPTOS Y COSTOS INVOLUCRADOS EN
EL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS ESET PROTECT ENTRY PARA 200 USUARIOS, POR LO
QUE “EL PROVEEDOR” NO PODRA AGREGAR NINGUN COSTO EXTRA Y LOS PRECIOS SERAN INALTERABLES
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO

TERCERA. ANTICIPO.
PARA EL PRESENTE CONTRATO “CENTROGEO” NO OTORGARA ANTICIPO A “EL PROVEEDOR"
CUARTA. FORMA'Y LUGAR DE PAGO.

“CENTROGEO” EFECTUARA EL PAGO A TRAVES DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA EN PESOS DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, CONFORME A LOS SERVICIOS EFECTIVAMENTE PRESTADOS Y A ENTERA
SATISFACCION DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO Y DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO EN EL "ANEXO
TECNICO” QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO.

“CENTROGEO” REALIZARA EL PAGO EN UN PLAZO MAXIMO DE 17 (DIECISIETE) DIAS HABILES SIGUIENTES,
CONTADOS A PARTIR DEL ENVIO Y VERIFICACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET
(CFDI) O FACTURA ELECTRONICA A TRAVES DE LA PLATAFORMA, Y CON LA ACEPTACION DEL
ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO, PREVIA ENTREGA DE LOS BIENES.

EL COMPUTO DEL PLAZO PARA REALIZAR EL PAGO SE CONTABILIZARA A PARTIR DEL DfA HABIL SIGUIENTE
DE LA ACEPTACION DEL CFDI O FACTURA ELECTRONICA, Y ESTA REUNA LOS REQUISITOS FISCALES QUE
ESTABLECE LA LEGISLACION EN LA MATERIA, EL DESGLOSE DE LOS SERVICIOS PRESTADOS, LOS PRECIOS
UNITARIOS, SE VERIFIQUE SU AUTENTICIDAD, NO EXISTAN ACLARACIONES AL IMPORTE Y VAYA
ACOMPANADA CON LA DOCUMENTACION SOPORTE DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS FACTURADOS.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 90, DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP”, EN CASO DE QUE EL CFDI O
FACTURA ELECTRONICA ENTREGADO PRESENTE ERRORES, EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO
O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO, DENTRO DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES DE SU
RECEPCION, INDICARA A “EL PROVEEDOR” LAS DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR; POR LO QUE, EL
PROCEDIMIENTO DE PAGO REINICIARA EN EL MOMENTO EN QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE EL CFDI Y/O
DOCUMENTOS SOPORTE CORREGIDOS Y SEAN ACEPTADOS.

EL TIEMPO QUE “EL PROVEEDOR"” UTILICE PARA LA CORRECCION DEL CFDI Y/O DOCUMENTACION

SOPORTE ENTREGADA, NO SE COMPUTARA PARA EFECTOS DE PAGO, DE ACUERDO CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 73 DE LA “LAASSP”.
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EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA DEBERA SER PRESENTADA A TRAVES DE LA PLATAFORMA O A EL CORREO
FACTURAS@CENTROGEO.EDU.MX

EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA SE DEBERA PRESENTAR DESGLOSANDO EL IMPUESTO CUANDO APLIQUE.

“EL PROVEEDOR” MANIFIESTA SU CONFORMIDAD QUE, HASTA EN TANTO NO SE CUMPLA CON LA
VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, NO SE TENDRAN
COMO RECIBIDOS O ACEPTADOS POR EL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO.

PARA EFECTOS DE TRAMITE DE PAGO, “EL PROVEEDOR" DEBERA SER TITULAR DE UNA CUENTA BANCARIA,
EN LA QUE SE EFECTUARA LA TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE PAGO, RESPECTO DE LA CUAL DEBERA
PROPORCIONAR TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE LE SEA REQUERIDA POR
“CENTROGEO".

“EL PROVEEDOR” DEBERA PRESENTAR LA INFORMACION Y DOCUMENTACION QUE “CENTROGEO” LE
SOLICITE PARA EL TRAMITE DE PAGO, ATENDIENDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES E INTERNAS DE
“CENTROGEO".

EL PAGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS RECIBIDOS, QUEDARA CONDICIONADO AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR"” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALESY, EN SU CASO, DEDUCTIVAS.

PARA EL CASO QUE SE PRESENTEN PAGOS EN EXCESO, SE ESTARA A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 73,
PARRAFO TERCERO, DE LA “LAASSP".

QUINTA. LUGAR, PLAZOS Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALIZARA CONFORME A LOS PLAZOS, CONDICIONES Y
ENTREGABLES ESTABLECIDOS POR “CENTROGEO” EN EL ANEXO TECNICO.

LOS SERVICIOS SERAN PRESTADOS EN LOS DOMICILIOS SENALADOS EN EL ANEXO 1 ESTABLECIDAS EN EL
MISMO.

EN LOS CASOS QUE DERIVADO DE LA VERIFICACION SE DETECTEN DEFECTOS O DISCREPANCIAS EN LA
PRESTACION DEL SERVICIO O INCUMPLIMIENTO EN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, “EL PROVEEDOR”
CONTARA CON UN PLAZO DE 5 DfAS HABILES PARA LA REPOSICION O CORRECCION, CONTADOS A PARTIR
DEL MOMENTO DE LA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO Y/O ESCRITO, SIN COSTO ADICIONAL
PARA “CENTROGEO".

SEXTA. VIGENCIA

“LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA APARTIR DEL 04 DE
MARZO DE 2026 Y HASTA 12 MESES SIENDO ESTE EL 03 DE MARZO DE 2027.
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SEPTIMA. MODIFICACIONES DEL CONTRATO.

“LAS PARTES” ESTAN DE ACUERDO QUE “CENTROGEO” POR RAZONES FUNDADAS Y EXPLICITAS PODRA
AMPLIAR EL MONTO O LA CANTIDAD DE LOS SERVICIOS, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 74 DE LA
“LAASSP”, SIEMPRE Y CUANDO LAS MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DE LOS ESTABLECIDOS ORIGINALMENTE, EL PRECIO UNITARIO SEA IGUAL AL ORIGINALMENTE
PACTADO Y EL CONTRATO ESTE VIGENTE. LA MODIFICACION SE FORMALIZARA MEDIANTE LA CELEBRACION
DE UN CONVENIO MODIFICATORIO.

“CENTROGEO”, PODRA AMPLIAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SIEMPRE Y CUANDO, NO
IMPLIQUE INCREMENTO DEL MONTO CONTRATADO O DE LA CANTIDAD DEL SERVICIO, SIENDO NECESARIO
QUE SE OBTENGA EL PREVIO CONSENTIMIENTO DE “EL PROVEEDOR".

DE PRESENTARSE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A “CENTROGEO”, SE
PODRA MODIFICAR EL PLAZO DEL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, DEBIENDO ACREDITAR DICHOS
SUPUESTOS CON LAS CONSTANCIAS RESPECTIVAS. LA MODIFICACION DEL PLAZO POR CASO FORTUITO O
FUERZA MAYOR PODRA SER SOLICITADA POR CUALQUIER DE “LAS PARTES".

EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN EL PARRAFO ANTERIOR, NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO.

CUALQUIER MODIFICACION AL PRESENTE CONTRATO DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO, Y DEBERA
SUSCRIBIRSE POR EL SERVIDOR PUBLICO DE “CENTROGEO” QUE LO HAYA HECHO, O QUIEN LO SUSTITUYA
O ESTE FACULTADO PARA ELLO, PARA LO CUAL “EL PROVEEDOR” REALIZARA EL AJUSTE RESPECTIVO DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, EN TERMINOS DEL ARTICULO 91, ULTIMO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE
LA LAASSP, SALVO QUE POR DISPOSICION LEGAL SE ENCUENTRE EXCEPTUADO DE PRESENTAR GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO.

“CENTROGEO” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS,
PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y, EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE OTORGAR
CONDICIONES MAS VENTAJOSAS A UN PROVEEDOR COMPARADAS CON LAS ESTABLECIDAS
ORIGINALMENTE.

OCTAVA. GARANTIA DE LOS SERVICIOS

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL
PROVEEDOR" PRESENTE UNA GARANTIA POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

NOVENA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
CUANDO LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, SE REALICE EN UN PLAZO MENOR A DIEZ DIAS NATURALES,

“EL PROVEEDOR” QUEDARA EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 69, ULTIMO PARRAFO DE LA "LAASSP".
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LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE LOS SERVICIOS QUE AMPARE, QUE LOS MISMOS SE PRESTARON
DENTRO DEL PLAZO A QUE SE REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR, SE INTEGRARA EN EL EXPEDIENTE DE
CONTRATACION DE “CENTROGEO”.

DECIMA. OBLIGACIONES DE “EL PROVEEDOR".

“EL PROVEEDOR", SE OBLIGA A:

a) PRESTAR LOS SERVICIOS EN LAS FECHAS O PLAZOS Y LUGARES ESTABLECIDOS CONFORME A LO
PACTADO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXOS RESPECTIVOS.

b) CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS, DE CALIDAD Y DEMAS CONDICIONES
ESTABLECIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

c) ASUMIR LA RESPONSABILIDAD DE CUALQUIER DANO QUE LLEGUE A OCASIONAR A “CENTROGEOQ”
O A TERCEROS CON MOTIVO DE LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

d) PROPORCIONAR LA INFORMACION QUE LE SEA REQUERIDA POR LA SECRETARIA
ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO Y EL ORGANO INTERNO DE CONTROL, DE CONFORMIDAD
CON EL ARTICULO 107 DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

e) MANTENER AL CORRIENTE SUS OBLIGACIONES FISCALES DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE
CONTRATO.

DECIMA PRIMERA. OBLIGACIONES DE “CENTROGEO”

“CENTROGEO"”, SE OBLIGA A:

a) OTORGAR LAS FACILIDADES NECESARIAS, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” LLEVE A CABO EN
LOS TERMINOS CONVENIDOS LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO.

b) REALIZAR EL PAGO CORRESPONDIENTE EN TIEMPO Y FORMA.

c) EXTENDER A “EL PROVEEDOR”, POR CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO FACULTADO, LA
CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES INMEDIATAMENTE QUE SE
CUMPLAN ESTAS A SATISFACCION EXPRESA DE DICHO SERVIDOR PUBLICO PARA QUE SE DE
TRAMITE A LA CANCELACION DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEGUNDA. ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DE LOS SERVICIOS

“"CENTROGEO"” DESIGNA COMO ADMINISTRADOR DEL PRESENTE CONTRATO AL EL DR. OSCAR GERARDO
SANCHEZ SIORDIA EN SU CARACTER DE COORDINADOR DE SEDE CON R.F.C. SASO820813QR8, QUIEN
DARA SEGUIMIENTO Y VERIFICARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES ESTABLECIDOS
EN ESTE INSTRUMENTO.

LOS SERVICIOS SE TENDRAN POR RECIBIDOS PREVIA REVISION DEL ADMINISTRADOR DEL PRESENTE
CONTRATO, LA CUAL CONSISTIRA EN LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES
ESTABLECIDAS Y EN SU CASO EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, ASI COMO LAS CONTENIDAS EN LA
PROPUESTA TECNICA.

“CENTROGEO", A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, RECHAZARA LOS SERVICIOS, QUE NO
CUMPLAN LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO Y EN SUS ANEXOS, OBLIGANDOSE
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“EL PROVEEDOR"” EN ESTE SUPUESTO A REALIZARLOS NUEVAMENTE BAJO SU RESPONSABILIDAD Y SIN
COSTO ADICIONAL PARA “CENTROGEO”, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES O DEDUCCIONES AL COBRO CORRESPONDIENTES.

“CENTROGEO"”, A TRAVES DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, PODRA ACEPTAR LOS SERVICIOS QUE
INCUMPLAN DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE LAS ESPECIFICACIONES ESTABLECIDAS EN ESTE
CONTRATO Y EN LOS ANEXOS RESPECTIVOS, SIN PERJUICIO DE LA APLICACION DE LAS DEDUCCIONES AL
PAGO QUE PROCEDAN, Y REPOSICION DEL SERVICIO, CUANDO LA NATURALEZA PROPIA DE ESTOS LO
PERMITA.

DECIMA TERCERA. DEDUCCIONES

“CENTROGEO” APLICARA DEDUCCIONES AL PAGO POR EL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, EN
QUE INCURRA “EL PROVEEDOR” CONFORME A LO ESTIPULADO EN LAS CLAUSULAS DEL PRESENTE
CONTRATO Y SUS ANEXOS RESPECTIVOS, LAS CUALES SE CALCULARAN POR UN 1% SOBRE EL MONTO DE
LOS SERVICIOS, PROPORCIONADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE. LAS CANTIDADES A DEDUCIR SE
APLICARAN EN EL CFDI O FACTURA ELECTRONICA QUE “EL PROVEEDOR” PRESENTE PARA SU COBRO, EN EL
PAGO QUE SE ENCUENTRE EN TRAMITE O BIEN EN EL SIGUIENTE PAGO.

DE NO EXISTIR PAGOS PENDIENTES, SE REQUERIRA A “EL PROVEEDOR” QUE REALICE EL PAGO DE LA
DEDUCTIVA A TRAVES DEL ESQUEMA ESCINCO PAGO ELECTRONICO DE DERECHOS, PRODUCTOS Y
APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O DE LA ENTIDAD. EN CASO
DE NEGATIVA SE PROCEDERA A HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

LAS DEDUCCIONES ECONOMICAS SE APLICARAN SOBRE LA CANTIDAD INDICADA SIN INCLUIR IMPUESTOS.

EL CALCULO DE LAS DEDUCCIONES CORRESPONDIENTES LAS REALIZARA EL ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO DE “CENTROGEO”, CUYA NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO

ELECTRONICO, DENTRO DE LOS CINCO DIAS POSTERIORES AL INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE.
DECIMA CUARTA. PENAS CONVENCIONALES

EN CASO QUE “EL PROVEEDOR"” INCURRA EN ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO CONFORME A LO PACTADO
PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO (NO.1) PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO, “CENTROGEO” POR
CONDUCTO DEL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO APLICARA LA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL
1%, POR CADA DIA DE ATRASO SOBRE LA PARTE DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, DE CONFORMIDAD CON
ESTE INSTRUMENTO LEGAL Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO DETERMINARA EL CALCULO DE LA PENA CONVENCIONAL, CUYA

NOTIFICACION SE REALIZARA POR ESCRITO O VIA CORREO ELECTRONICO, DENTRO DE LOS CINCO DIiAS
POSTERIORES AL ATRASO EN EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION DE QUE SE TRATE.
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EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “EL
PROVEEDOR"” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO; EN EL
SUPUESTO QUE EL CONTRATO SEA RESCINDIDO EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LA CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA DE RESCISION, NO PROCEDERA EL COBRO DE DICHAS PENAS NI LA CONTABILIZACION
DE LAS MISMAS AL HACER EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL PAGO DE LA PENA PODRA EFECTUARSE A TRAVES DEL ESQUEMA E5CINCO PAGO ELECTRONICO DE
DERECHOS, PRODUCTOS Y APROVECHAMIENTOS (DPA’S), A FAVOR DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION, O
LA ENTIDAD; O BIEN, A TRAVES DE UN COMPROBANTE DE EGRESO (CFDI DE EGRESO) CONOCIDO
COMUNMENTE COMO NOTA DE CREDITO, EN EL MOMENTO EN EL QUE EMITA EL COMPROBANTE DE
INGRESO (FACTURA O CFDI DE INGRESO) POR CONCEPTO DE LOS SERVICIOS, EN TERMINOS DE LAS
DISPOSICIONES JURIDICAS APLICABLES.

EL IMPORTE DE LA PENA CONVENCIONAL, NO PODRA EXCEDER EL EQUIVALENTE AL MONTO TOTAL DE LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE NO HABERSE REQUERIDO ESTA
GARANTIA, NO DEBERA EXCEDER DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO.

CUANDO “EL PROVEEDOR” QUEDE EXCEPTUADO DE LA PRESENTACION DE LA GARANTIA DE
CUMPLIMIENTO, EN LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LA “LAASSP”, EL MONTO MAXIMO DE LAS PENAS
CONVENCIONALES POR ATRASO QUE SE PUEDE APLICAR, SERA DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO
DE LOS SERVICIOS PRESTADOS FUERA DE LA FECHA CONVENIDA, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 142, CUARTO PARRAFO DEL REGLAMENTO DE LA “LAASSP".

DECIMA QUINTA. LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS

“EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A OBSERVAR Y MANTENER VIGENTES LAS LICENCIAS, AUTORIZACIONES,
PERMISOS O REGISTROS REQUERIDOS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES.

DECIMA SEXTA. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, NO SE REQUIERE QUE “EL
PROVEEDOR"” CONTRATE UNA POLIZA DE SEGURO POR RESPONSABILIDAD CIVIL.

DECIMA SEPTIMA. TRANSPORTE

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA BAJO SU COSTA Y RIESGO, A TRASPORTAR LOS BIENES E INSUMOS
NECESARIOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESDE SU LUGAR DE ORIGEN, HASTA LAS
INSTALACIONES SENALADAS EN EL ANEXO TECNICO Y SUS APENDICES DEL PRESENTE CONTRATO.
DECIMA OCTAVA. IMPUESTOS Y DERECHOS

LOS IMPUESTOS, DERECHOS Y GASTOS QUE PROCEDAN CON MOTIVO DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SERAN PAGADOS POR “EL PROVEEDOR”, MISMOS QUE NO
SERAN REPERCUTIDOS A “CENTROGEO".
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“CENTROGEO” SOLO CUBRIRA, CUANDO APLIQUE, LO CORRESPONDIENTE AL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO (IVA), EN LOS TERMINOS DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES FISCALES VIGENTES.

DECIMA NOVENA. PROHIBICION DE CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES

“EL PROVEEDOR” NO PODRA CEDER TOTAL O PARCIALMENTE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, A FAVOR DE CUALQUIER OTRA PERSONA FiSICA O MORAL, CON
EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO, EN CUYO CASO SE DEBERA CONTAR CON LA CONFORMIDAD
PREVIAY POR ESCRITO DE “CENTROGEO".

SE EXCEPTUA DE LO ANTERIOR EN EL CASO DE FUSION, ESCISION, O TRANSFORMACION DE SOCIEDADES,
SIEMPRE QUE LA NUEVA SOCIEDAD QUE RESULTE CUENTE CON LA SOLVENCIA TECNICA, JURIDICA Y
ECONOMICA EXIGIDAS AL ADJUDICARSE EL CONTRATO, CUMPLA CON LO DISPUESTO EN EL REGLAMENTO
DE LA “LAASSP” Y NO SE ENCUENTRE EN LOS SUPUESTOS DE IMPEDIMENTO PREVISTOS EN LA “LAASSP”.

VIGESIMA. DERECHOS DE AUTOR, PATENTES Y/O MARCAS

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE EN CASO DE INFRINGIR PATENTES, MARCAS O VIOLE OTROS
REGISTROS DE DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL, CON
MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, POR LO QUE SE OBLIGA
A RESPONDER PERSONAL E ILIMITADAMENTE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE PUDIERA CAUSAR A
"CENTROGEO"” O A TERCEROS.

DE PRESENTARSE ALGUNA RECLAMACION EN CONTRA DE “CENTROGEO”, POR CUALQUIERA DE LAS
CAUSAS ANTES MENCIONADAS, “EL PROVEEDOR"”, SE OBLIGA A SALVAGUARDAR LOS DERECHOS E
INTERESES DE “CENTROGEO” DE CUALQUIER CONTROVERSIA, LIBERANDOLA DE TODA RESPONSABILIDAD
DE CARACTER CIVIL, PENAL, MERCANTIL, FISCAL O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, SACANDOLA EN PAZ Y A
SALVO.

EN CASO DE QUE "CENTROGEO” TUVIESE QUE EROGAR RECURSOS POR CUALQUIERA DE ESTOS
CONCEPTOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A REEMBOLSAR DE MANERA INMEDIATA LOS RECURSOS
EROGADOS POR AQUELLA.

VIGESIMA PRIMERA. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

"LAS PARTES" ACUERDAN QUE LA INFORMACION QUE SE INTERCAMBIE DE CONFORMIDAD CON LAS
DISPOSICIONES DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SE TRATARAN DE MANERA CONFIDENCIAL, SIENDO DE
USO EXCLUSIVO PARA LA CONSECUCION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO Y NO PODRA DIFUNDIRSE
A TERCEROS DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LAS DISPOSICIONES VIGENTES EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.
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PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES QUE “LAS PARTES” RECABEN CON MOTIVO DE LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA DE REALIZARSE CON BASE EN LO PREVISTO EN LOS
AVISOS DE PRIVACIDAD RESPECTIVOS.

POR TAL MOTIVO, “EL PROVEEDOR” ASUME CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE DERIVE DEL
INCUMPLIMIENTO DE SU PARTE, O DE SUS EMPLEADOS, A LAS OBLIGACIONES DE CONFIDENCIALIDAD
DESCRITAS EN EL PRESENTE CONTRATO.

ASIMISMO “EL PROVEEDOR” DEBERA OBSERVAR LO ESTABLECIDO EN EL ANEXO APLICABLE A LA
CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DEL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA. SUSPENSION TEMPORAL DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 80 DE LA “LAASSP” Y 102, FRACCION II, DE SU REGLAMENTO,
“CENTROGEO” EN EL SUPUESTO DE CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR O POR CAUSAS QUE LE
RESULTEN IMPUTABLES, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, DE MANERA TEMPORAL,
QUEDANDO OBLIGADO A PAGAR A “EL PROVEEDOR"”, AQUELLOS SERVICIOS QUE HUBIESEN SIDO
EFECTIVAMENTE PRESTADOS, ASf COMO, AL PAGO DE GASTOS NO RECUPERABLES PREVIA SOLICITUD Y
ACREDITAMIENTO.

UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA SUSPENSION, EL CONTRATO
PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, SI “CENTROGEO” ASI LO DETERMINA;
Y EN CASO DE QUE SUBSISTAN LOS SUPUESTOS QUE DIERON ORIGEN A LA SUSPENSION, SE PODRA INICIAR
LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, CONFORME LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA SIGUIENTE

VIGESIMA TERCERA. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

“CENTROGEO” CUANDO CONCURRAN RAZONES DE INTERES GENERAL, DE COMUN ACUERDO O BIEN,
CUANDO POR CAUSAS JUSTIFICADAS SE EXTINGA LA NECESIDAD DE REQUERIR LOS SERVICIOS
ORIGINALMENTE CONTRATADOS Y SE DEMUESTRE QUE DE CONTINUAR CON EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES PACTADAS, SE OCASIONARIA ALGUN DANO O PERJUICIO A “CENTROGEO”, O SE
DETERMINE LA NULIDAD TOTAL O PARCIAL DE LOS ACTOS QUE DIERON ORIGEN AL PRESENTE CONTRATO,
CON MOTIVO DE LA RESOLUCION DE UNA INCONFORMIDAD O INTERVENCION DE OFICIO, EMITIDA POR
LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE
CONTRATO SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA PARA “CENTROGEO”, ELLO CON INDEPENDENCIA DE LO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA QUE ANTECEDE.

CUANDO *“CENTROGEO” DETERMINE DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL CONTRATO, LO
NOTIFICARA A “EL PROVEEDOR” HASTA CON 30 (TREINTA) DIAS NATURALES ANTERIORES AL HECHO,
DEBIENDO SUSTENTARLO EN UN DICTAMEN QUE PRECISE LAS RAZONES O LAS CAUSAS JUSTIFICADAS QUE
LE DIERON ORIGEN A LA MISMA, UNA VEZ NOTIFICADA LA TERMINACION ANTICIPADA, SE EXTINGUIRA EL
CONTRATO, LO QUE DARA LUGAR A FORMALIZAR EL FINIQUITO ENTRE LAS PARTES.
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EN EL FINIQUITO SE HARAN CONSTAR LOS PAGOS QUE, EN SU CASO, DEBA EFECTUAR “CENTROGEO” POR
CONCEPTO DE LOS SERVICIO PRESTADOS HASTA EL MOMENTO DE LA TERMINACION ANTICIPADA,
ADEMAS, EN SU CASO, PACTARA EN EL MISMO REEMBOLSO AL PROVEEDOR DE LOS GASTOS NO
RECUPERABLES EN QUE HAYA INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE
COMPROBADOS Y SE RELACION DIRECTAMENTE CON EL PRESENTE CONTRATO.

VIGESIMA CUARTA. RESCISION

“CENTROGEO” PODRA INICIAR EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION, CUANDO
“EL PROVEEDOR"” INCURRA EN ALGUNA DE LAS SIGUIENTES CAUSALES:

a) CONTRAVENIR LOS TERMINOS PACTADOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, ESTABLECIDOS
EN EL PRESENTE CONTRATO;

b) TRANSFERIR EN TODO O EN PARTE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO A
UN TERCERO AJENO A LA RELACION CONTRACTUAL;

c) CEDER LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL CONTRATO, SIN CONTAR CON LA
CONFORMIDAD PREVIA Y POR ESCRITO DE “CENTROGEO";

d) SUSPENDER TOTAL O PARCIALMENTE Y SIN CAUSA JUSTIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DEL PRESENTE CONTRATO;

e) NO REALIZAR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS EN TIEMPO Y FORMA CONFORME A LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y SUS RESPECTIVOS ANEXOS;

f) NO PROPORCIONAR A LOS ORGANOS DE FISCALIZACION, LA INFORMACION QUE LE SEA
REQUERIDA CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS E INSPECCIONES QUE REALICEN;

g) SER DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL, O POR CUALQUIER OTRA CAUSA DISTINTA O
ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO;

h) EN CASO DE QUE COMPRUEBE LA FALSEDAD DE ALGUNA MANIFESTACION, INFORMACION O
DOCUMENTACION PROPORCIONADA PARA EFECTO DEL PRESENTE CONTRATO;

i) DIVULGAR, TRANSFERIR O UTILIZAR LA INFORMACION QUE CONOZCA EN EL DESARROLLO DEL
CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION DE
“CENTROGEO” EN LOS TERMINOS DE LO DISPUESTO EN LA CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA DE
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO;

j)  IMPEDIR EL DESEMPENO NORMAL DE LABORES DE “CENTROGEO";

k) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO.

) NO PRESENTAR LA OPINION FAVORABLE DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, CADA SEMESTRE
DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO.

m) INCUMPLIR CUALQUIER OBLIGACION DISTINTA DE LAS ANTERIORES Y DERIVADAS DEL PRESENTE
CONTRATO.

PARA EL CASO DE OPTAR POR LA RESCISION DEL CONTRATO, “CENTROGEO” COMUNICARA POR ESCRITO
A “EL PROVEEDOR” EL INCUMPLIMIENTO EN QUE HAYA INCURRIDO, PARA QUE EN UN TERMINO DE 5
(CINCO) DIAS HABILES CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION, EXPONGA LO QUE
A SU DERECHO CONVENGA Y APORTE EN SU CASO LAS PRUEBAS QUE ESTIME PERTINENTES.
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TRANSCURRIDO DICHO TERMINO “CENTROGEO”, EN UN PLAZO DE 10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES,
TOMANDO EN CONSIDERACION LOS ARGUMENTOS Y PRUEBAS QUE HUBIERE HECHO VALER “EL
PROVEEDOR”, DETERMINARA DE MANERA FUNDADA Y MOTIVADA DAR O NO POR RESCINDIDO EL
CONTRATO, Y COMUNICARA A “EL PROVEEDOR” DICHA DETERMINACION DENTRO DEL CITADO PLAZO.

CUANDO SE RESCINDA EL CONTRATO, SE FORMULARA EL FINIQUITO CORRESPONDIENTE, A EFECTO DE
HACER CONSTAR LOS PAGOS QUE DEBA EFECTUAR “CENTROGEOQO” POR CONCEPTO DEL CONTRATO HASTA
EL MOMENTO DE RESCISION, O LOS QUE RESULTEN A CARGO DE “EL PROVEEDOR".

INICIADO UN PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION “CENTROGEO” PODRA SUSPENDER EL TRAMITE DEL
PROCEDIMIENTO DE RESCISION.

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO SE REALIZA LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA
ACEPTACION Y VERIFICACION DE “CENTROGEO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES
CORRESPONDIENTES.

“CENTROGEO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO, “CENTROGEO”
ELABORARA UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE OPERACION
QUE SE OCASIONARTAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS INCONVENIENTES.

DE NO RESCINDIRSE EL CONTRATO, “CENTROGEO” ESTABLECERA CON “EL PROVEEDOR”, OTRO PLAZO,
QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE MOTIVADO EL INICIO DEL
PROCEDIMIENTO, APLICANDO LAS SANCIONES CORRESPONDIENTES. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE
AL EFECTO SE CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS
PARRAFOS DEL ARTICULO 74 DE LA “LAASSP".

NO OBSTANTE, DE QUE SE HUBIERE FIRMADO EL CONVENIO MODIFICATORIO A QUE SE REFIERE EL
PARRAFO ANTERIOR, SI SE PRESENTA DE NUEVA CUENTA EL INCUMPLIMIENTO, “CENTROGEO” QUEDARA
EXPRESAMENTE FACULTADA PARA OPTAR POR EXIGIR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, O RESCINDIRLO,
APLICANDO LAS SANCIONES QUE PROCEDAN.

SI SE LLEVARA A CABO LA RESCISION DEL CONTRATO, Y EN EL CASO DE QUE A “EL PROVEEDOR" SE LE
HUBIERAN ENTREGADO PAGOS PROGRESIVOS, ESTE DEBERA DE REINTEGRARLOS MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LO INDICADO EN EL ARTICULO 73, PARRAFO CUARTO, DE LA “LAASSP”.

LOS INTERESES SE CALCULARAN SOBRE EL MONTO DE LOS PAGOS PROGRESIVOS EFECTUADOS Y SE

COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE SU ENTREGA HASTA LA FECHA EN QUE SE
PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “CENTROGEO”.
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VIGESIMA QUINTA. RELACION Y EXCLUSION LABORAL

“EL PROVEEDOR” RECONOCE Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON DE TODOS Y CADA UNO DE LOS
TRABAJADORES QUE INTERVIENEN EN LA PRESTACION DEL SERVICIO, DESLINDANDO DE TODA
RESPONSABILIDAD A “CENTROGEO” RESPECTO DE CUALQUIER RECLAMO QUE EN SU CASO PUEDAN
EFECTUAR SUS TRABAJADORES, SEA DE INDOLE LABORAL, FISCAL O DE SEGURIDAD SOCIAL Y EN NINGUN
CASO SE LE PODRA CONSIDERAR PATRON SUSTITUTO, PATRON SOLIDARIO, BENEFICIARIO O
INTERMEDIARIO.

“EL PROVEEDOR” ASUME EN FORMA TOTAL Y EXCLUSIVA LAS OBLIGACIONES PROPIAS DE PATRON
RESPECTO DE CUALQUIER RELACION LABORAL, QUE EL MISMO CONTRAIGA CON EL PERSONAL QUE
LABORE BAJO SUS ORDENES O INTERVENGA O CONTRATE PARA LA ATENCION DE LOS ASUNTOS
ENCOMENDADOS POR “CENTROGEQ”, ASf COMO EN LA EJECUCION DE LOS SERVICIOS.

PARA CUALQUIER CASO NO PREVISTO, “EL PROVEEDOR"” EXIME EXPRESAMENTE A “CENTROGEO" DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL, CIVIL O PENAL O DE CUALQUIER OTRA ESPECIE QUE EN SU CASO
PUDIERA LLEGAR A GENERARSE, RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO.

PARA EL CASO QUE, CON POSTERIORIDAD A LA CONCLUSION DEL PRESENTE CONTRATO, “CENTROGEO”
RECIBA UNA DEMANDA LABORAL POR PARTE DE TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”, EN LA QUE SE
DEMANDE LA SOLIDARIDAD Y/O SUSTITUCION PATRONAL A “CENTROGEO”, “EL PROVEEDOR” QUEDA
OBLIGADO A DAR CUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN LA PRESENTE CLAUSULA.

VIGESIMA SEXTA. DISCREPANCIAS

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, LAS ESTIPULACIONES QUE SE ESTABLEZCAN EN ESTE CONTRATO NO
DEBERAN MODIFICAR LAS CONDICIONES PREVISTAS EN LA CONVOCATORIA A LA LICITACION, INVITACION
O SOLICITUD DE COTIZACION, Y SUS JUNTAS DE ACLARACIONES; EN CASO DE DISCREPANCIA,
PREVALECERA LO ESTIPULADO EN ESTAS, CONFORME A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 66, PARRAFO
SEGUNDO DE LA “LAASSP".

VIGESIMA SEPTIMA. CONCILIACION.

“LAS PARTES” ACUERDAN QUE PARA EL CASO DE QUE SE PRESENTEN DESAVENENCIAS DERIVADAS DE LA
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO PODRAN SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE
CONCILIACION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 109, 111 Y 112 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, Y 126 AL 136 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA OCTAVA. DOMICILIOS

“LAS PARTES” SENALAN COMO SUS DOMICILIOS LEGALES PARA TODOS LOS EFECTOS A QUE HAYA LUGAR

Y QUE SE RELACIONAN EN EL PRESENTE CONTRATO, LOS QUE SE INDICAN EN EL APARTADO DE
DECLARACIONES, POR LO QUE CUALQUIER NOTIFICACION JUDICIAL O EXTRAJUDICIAL, EMPLAZAMIENTO,
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REQUERIMIENTO O DILIGENCIA QUE EN DICHOS DOMICILIOS SE PRACTIQUE, SERA ENTERAMENTE VALIDA,
AL TENOR DE LO DISPUESTO EN EL TITULO TERCERO DEL CODIGO CIVIL FEDERAL.

VIGESIMA NOVENA. LEGISLACION APLICABLE

“LAS PARTES” SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO
DEL PRESENTE CONTRATO A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, SUS ANEXOS QUE
FORMAN PARTE INTEGRAL DEL MISMO, A LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL
SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO; CODIGO CIVIL FEDERAL; LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO, CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES; LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y
RESPONSABILIDAD HACENDARIA'Y SU REGLAMENTO.

TRIGESIMA. JURISDICCION

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE, PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE ESTE CONTRATO, ASI
COMO PARA LO NO PREVISTO EN EL MISMO, SE SOMETERAN A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS
TRIBUNALES FEDERALES CON SEDE EN LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE AL FUERO
QUE PUDIERA CORRESPONDERLES EN RAZON DE SU DOMICILIO ACTUAL O FUTURO.

“LAS PARTES” MANIFIESTAN ESTAR CONFORMES Y ENTERADOS DE LAS CONSECUENCIAS, VALOR Y
ALCANCE LEGAL DE TODAS Y CADA UNA DE LAS ESTIPULACIONES QUE EL PRESENTE INSTRUMENTO
JURIDICO CONTIENE, POR LO QUE LO RATIFICAN Y FIRMAN EL 06 DE MARZO DE 2026.

POR: “CENTROGEO”

NOMBRE CARGO R.F.C.

LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ DIRECTOR DE ADMINISTRACION GOMO8010031G0

POR: “EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.

C. UBALDO DIAZ SANCHEZ - REPRESENTANTE LEGAL DE

CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V. CHE140912TB5
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ANEXO TECNICO I
“DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS”

“EL PROVEEDOR” ENTREGARA EL SERVICIO DE LICENCIAMIENTO DE ANTIVIRUS, CONFORME A LO
SIGUIENTE:

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

DETECTAR, PREVENIR Y ELIMINAR MALWARE, COMO VIRUS, TROYANOS, GUSANOS Y RANSOMWARE,
PROTEGIENDO LOS DATOS, PRIVACIDAD Y EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE LOS DISPOSITIVOS DE
CENTROGEO AL ESCANEAR ARCHIVOS, ACTIVIDADES EN LINEA Y DISPOSITIVOS EXTERNOS EN BUSCA DE
AMENAZAS Y NEUTRALIZARLAS ANTES DE QUE CAUSEN DANO, ROBO DE INFORMACION O TOMEN
CONTROL DEL SISTEMA.

ALCANCE DE LA CONTRATACION
EL PRESENTE TIENE UN ALCANCE DE 200 DISPOSITIVOS, LOS CUALES ESTAN EN LOS RUBROS DE: 150
EQUIPOS DE ESCRITORIO, 25 EQUIPOS PORTATILES LAPTOP Y 25 EQUIPOS SERVIDORES DE APLICATIVOS.

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
ESPECIFICACIONES TECNICAS:

e LICENCIA DE ANTIVIRUS PARA 200 EQUIPOS DE COMPUTO Y SERVIDORES

e DETECCION PARA ENDPOINTS

e PROTECCION PARA LOS ENDPOINTS SIN AFECTAR EL RENDIMIENTO

e PROTECCION EN TIEMPO REAL, YA QUE CUBRE VULNERABILIDADES FRENTE AMENAZAS NUEVAS Y
EMERGENTE

e DETECCION Y RESPUESTA DE AMENAZAS AUTOMATIZADAS CONTRA UNA VARIEDAD DE AMENAZAS
DE MALWARE, RANSOMWARE Y PHISHING. (PONER EN CUARENTENA, LIMPIEZA DE ARCHIVOS).

e PERMITIR ESCANEAS MANUALES, PROGRAMADOS Y EN TIEMPO REAL DEBE PERMITIR DEFINIR LAS
ACCIONES CON BASE A LA DETECCION COMO PASAR, LIMPIAR, ELIMINAR, ENVIO A CUARENTENA
O DENEGAR ACCESO.

e DEBERA CONTAR CON UNA CONFIGURACION RECOMENDADA DE LAS ACCIONES A EJECUTAR EN LA
DETECCION DE MALWARE.

e REDUCIR LA EXPOSICION A LOS ATAQUES CIBERNETICOS MEDIANTE EL FORTALECIMIENTO DE LOS
ENDPOINTS.

e ADMITIR LA INSTALACION DEL AGENTE EN SISTEMAS OPERATIVOS WINDOWS, MACOS Y LINUX, ASI
COMO EL ENTORNO DE ESCRITORIO VIRTUAL.

e CAPACIDAD HABILITADA PARA DETECTAR Y ELIMINAR SPYWARE Y ADWARE INCLUSO AQUEL QUE
YA SE ENCUENTRE EN EL ENDPOINT.

CONSOLA DE ADMINISTRACION

e CONSOLA DE ADMINISTRACION PARA LA ADMINISTRACION EFICIENTE DE TODOS LOS
COMPONENTES DE PROTECCION EN EL PANORAMA DE AMENAZAS EN CONSTANTE CAMBIO.
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LA CONSOLA DE ADMINISTRACION DEBERA SER UNA SOLUCION ON-PREMISE Y DEBERA ESTAR
INSTALADA EN SERVIDOR DE CENTROGEO

DEBERA PROPORCIONAR FUNCIONES DE ADMINISTRACION CENTRAL EN TERMINOS DE
REGISTROS, INTELIGENCIA DE AMENAZAS, ESTADO DE PRODUCTOS/DISPOSITIVOS
ADMINISTRADOS.

DEBERA PODER ADMINISTRAR E IMPLEMENTAR CENTRALMENTE ACTUALIZACIONES DE
PRODUCTOS DEL AGENTE, INCLUIDOS PARCHES, REVISIONES Y ACTUALIZACIONES PARA TODOS
LOS DISPOSITIVOS ADMINISTRADOS.

DEBERA TENER UNA VISTA DE ARBOL O EQUIVALENTE DE TODOS LOS PRODUCTOS/DISPOSITIVOS
ADMINISTRADOS, INCLUIDO EL NOMBRE, DISPOSITIVO, DIRECCION IP, ESTADO DE LA CONEXION,
VERSIONES DE LA APLICACION, ETC.

EL LICENCIAMIENTO PROPORCIONADO DEBERA SER POR UN PERIODO DE 12 MESES A PARTIR DE
LA ENTREGA DE DICHAS LICENCIAS, CONSIDERANDO SIN COSTO LAS ACTUALIZACIONES DE
FUTURAS VEROIONES, ASf COMO EL SOPORTE DE ESTAS.

EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA ENTREGAR LA CONSOLA CORRESPONDIENTE PARA LA
ADMINISTRACION DEL LICENCIAMIENTO CONTRATADO.

NIVELES DE SERVICIO

PARA LA ATENCION, ADMINISTRACION Y SOPORTE DEL ANTIVIRUS, EL SOPORTE TECNICO TENDRA COMO
OBJETIVO LO SIGUIENTE:

ATENDER TODAS LAS SOLICITUDES CONFORME A LOS NIVELES DE SERVICIO.
ASEGURAR LA ESTABILIDAD Y CONTINUIDAD DEL ANTIVIRUS.
EL SERVICIO DEBERA INTEGRAR DENTRO DEL SOPORTE TECNICO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

v" EJECUTAR LAS TAREAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS PARA LA INSTALACION DEL ANTIVIRUS Y
LAS LICENCIAS EN COORDINACION CON PERSONAL DE “CENTROGEO”

v INSTALACION Y CONFIGURACION DE LA CONSOLA DE ADMINISTRACION, PREPARACION Y
CONFIGURACION DE LOS PAQUETES DE INSTALACION.

v CAPACITACION

SOPORTE TECNICO ILIMITADO ViA TELEFONICA Y POR MEDIOS ELECTRONICOS DURANTE LA
VIGENCIA DE LA LICENCIA

= SOPORTE TECNICO ILIMITADO VIA REMOTA DURANTE LA VIGENCIA DE LA LICENCIA.
= ATENCION Y SOLUCION DE INCIDENTES DE ACUERDO CON NIVELES REQUERIDOS.
= DEBERA INCLUIR ACCESO A RECURSOS DE AYUDA EN LINEA POR PARTE DEL FABRICANTE.

“EL PROVEEDOR"” DEBERA ESPECIFICAR POR ESCRITO EL PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION A
INCIDENTES Y LA MATRIZ DE ESCALAMIENTO.
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IMPACTO DESCRIPCION TIEMPO DE SOLUCION
T UN PROBLEMA GRAVE QUE LE IMPIDE LLEVAR A CABO 30 MINUTOS
FUNCIONES CRITICAS PARA CENTROGEO (LUNES A VIERNES)
UN INCIDENTE QUE PERMITE LLEVAR A CABO LAS FUNCIONES S EORAS
ALTO DEL TRABAJO, PERO EL RENDIMIENTO DE ESTAS FUNCIONES iRIES ANIEETIES
ESTA DEGRADADO O EXTREMADAMENTE LIMITADO ( )
MiEhio EL RENDIMIENTO DEL TRABAJO DEL USUARIO O GRUPO DE 3 HORAS
TRABAJO NO SE VE PRACTICAMENTE AFECTADO (LUNES A VIERNES)
T IMPACTO MINIMO EN EL SISTEMA; INCLUYE SOLICITUDES DE 8 HORAS
Y CARACTERISTICAS Y OTRAS PREGUNTAS (LUNES A VIERNES)
PLAZO DE PORCENTAJE DEL COSTO DEL
ACTIVIDAD ENTREGABLE oo ENroEe agha
RENOVACION
5 il LICENCIAS ANUAL 100%

LUGAR DE EJECUCION Y CONDICIONES DE ENTREGA

EL LICENCIAMIENTO VIGENTE POR 12 MESES SERA ENTREGADO EN EL SIGUIENTE DOMICILIO: CALLE
CONTOY NUMERO 137 COL. LOMAS DE PADIERNA, ALCALDIA TLALPAN, CDMX; C.P. 14240 O AL CORREO
CCRUZ@CENTROGEO.EDU.MX.

DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO “EL PROVEEDOR"” GARANTIZARA EL ACCESO Y LA DISPONIBILIDAD
DEL SERVICIO DE ANTIVIRUS.

“EL PROVEEDOR” DEBERA REALIZAR:
< PLANEACION
EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DE LOS DIECISIETE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA

DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, LA CUAL DEBERA REUNIR LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, Y
DEBERAN SER ENVIADOS LOS ARCHIVOS PDF Y XML POR CORREO ELECTRONICO A LA SIGUIENTE

- M{l)r’g(’;rita
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DIRECCION FACTURAS@CENTROGEO.EDU.MX. DICHO PAGO SE EFECTUARA EN MONEDA NACIONAL A LA
CUENTA QUE MANIFIESTE EL PRESTADOR. EL PAGO SE REALIZARA POR CADA EJERCICIO FISCAL.

ELABORAR UN PLAN DE TRABAJO EN DONDE SE INCLUIRAN TODAS LAS ETAPAS NECESARIAS PARA LA
IMPLEMENTACION Y PUESTA A PUNTO DEL SERVICIO

< IMPLEMENTACION

INSTALACION DEL LICENCIAMIENTO EN LOS SERVIDORES Y EQUIPOS DE COMPUTO.
CONFIGURACION DE PARAMETROS PARA MONITOREO Y ADMINISTRACION.

< PRUEBAS Y VALIDACION

DEBERA GENERAR EL PROTOCOLO DE PRUEBAS PARA DEMOSTRAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS
CONFIGURACIONES REALIZADAS, EL OBJETIVO DE ESTE PROTOCOLO ES QUE EL PROVEEDOR ADJUDICADO
ENTREGUE EL SERVICIO OPERANDO CORRECTAMENTE

INSPECCIONAR FISICAMENTE QUE TODOS LOS COMPONENTES SE ENCUENTREN OPERANDO
CORRECTAMENTE

VALIDAR QUE NINGUN COMPONENTE PRESENTE ALARMAS.
% TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS

LA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS DEBERA SER IMPARTIDA DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE
CENTROGEO PARA CUANDO MENOS 2 PERSONAS, EL CUAL SE IMPARTIRA POSTERIOR A LA CONCLUSION
DE LA PRUEBAS Y VALIDACION

“EL PROVEEDOR” DEBERA INTEGRAR EN EL PLAN DE TRABAJO TODAS LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA
LA CORRECTA EJECUCION DEL SERVICIO SOLICITADO, Y CUALQUIER ACTIVIDAD QUE NO HAYA SIDO
DESCRITA EN EL PLAN DE ACTIVIDADES Y QUE SEA NECESARIA PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL
SERVICIO REQUERIDO, DEBERA SER CUBIERTA POR EL PROVEEDOR ADJUDICADO, SIN QUE ELLO GENERE
CARGOS EXTRAS PARA CENTROGEO

PATENTES, MARCAS Y DERECHOS DE AUTOR

“EL PROVEEDOR” ASUMIRA LA TOTAL RESPONSABILIDAD QUE RESULTE, EN CASO DE QUE INFRINJA
DERECHOS SOBRE PATENTES, MARCAS O VIOLE EL REGISTRO DE DERECHOS DE AUTOR AL SUMINISTRAR
EL SERVICIO SOLICITADO.

TODA LA INFORMACION Y DOCUMENTACION GENERADA POR “EL PROVEEDOR” CON MOTIVO DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE PROCEDIMIENTO, PASARA A SER PROPIEDAD DE
“CENTROGEO”, POR LO QUE, EN CONSECUENCIA, “EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A ENTREGAR EN SU
TOTALIDAD LOS MATERIALES, DOCUMENTACION E INFORMACION QUE SE HUBIESE EMPLEADO Y/O
GENERADO EN LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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CONDICIONES DE PAGO

EL PAGO SE REALIZARA DENTRO DE LOS DIECISIETE DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA
DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, LA CUAL DEBERA REUNIR LOS REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, Y
DEBERAN SER ENVIADOS LOS ARCHIVOS PDF Y XML POR CORREO ELECTRONICO A LA SIGUIENTE
DIRECCION FACTURAS@CENTROGEOQ.EDU.MX. DICHO PAGO SE EFECTUARA EN MONEDA NACIONAL A LA
CUENTA QUE MANIFIESTE “EL PROVEEDOR".

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO ESTARA A CARGO DEL DR. OSCAR GERARDO SANCHEZ SIORDIA,
QUIEN DETERMINARA EL CUMPLIMIENTO Y CALIDAD DE LOS CONTENIDOS DESARROLLADOS E
INTEGRADOS EN LA ENTREGA FINAL DEL PRODUCTO.

PENAS CONVENCIONALES

“CENTROGEO” APLICARA AL “EL PROVEEDOR” UNA PENA CONVENCIONAL EQUIVALENTE AL 1 % (UNO POR
CIENTO) POR DIA DE RETRASO, APLICABLE AL MONTO TOTAL DEL CONTRATO, SIN INCLUIR EL LV.A., POR
ATRASO EN LA REALIZACION DEL SERVICIO.
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( México, CDMX. a 27 de Febrero de 2026 )
S CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION
Lokl ) Razén social: GEOESPACIAL, A.C. (CENTRO GEO)
> ’ ‘ Atencién: Cynthia Cruz
CLARO HEURISTICA E-Mail: ccruz@centrogeo.edu.mx
Teléfono: 55 2615 2508
Estimadof(a):
Por medio de la pr y en relacién a la solicitud que b nos hici sobre el interés de adquirir los productos de
ESET, t a bien p rle la siguiente Cotizacion.
( COTIZACION )
200 ESET Protect Entry $250.00
Incluye: Antivirus, Antispyware, phishing, Antir , Anti Firewall Bidireccional,
Control Web, Consola de administracion On-Premise
Vigencia: 1/Marzo/2026 al 28/Febrero/2027
Tipo de Moneda: Quso @ MN
( Subtotal ] $50,000.00
( VA ) $8,000.00
( Yol ] $58,000.00 MN
Observaciones: [ ]
Gracias por brindarnos la oportunidad de poder enviarle esta cotizacién para su revision y esp que el ido de la
presente sea de su utilidad
CONDICIONES COMERCIALES CUENTA BANCARIA
" Precios: Los precios estan expresados en Moneda Nacional Para Pago En Moneda Nacional
Precios sujetos a cambio sin previo aviso BANCO: BBVA BANCOMER, S.A.
Forma de Pago: Contado A NOMBRE: CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V.
Tiempo de Entrega: 3 a 5 Dias Habiles CUENTA: 0197321023
Vigencia de la Oferta 7 dias CTA. CLABE: 012180001973210232
PLAZA: 001  sucursa: 3470 PARQUE VIA
K Ate ]
<> ESET' \\’F\“% :
), | s
<41 PLATINUM PARTNER @ f JQNET
Ta ivera pr— e ‘ * RECOGNIZED
k tanya.rivera@heuristica-ti.com.mx Mo

([ www.heuristica-ti.com.mx _J

Tel 01(47
bajio@he
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( VALORES AGREGADOS )

ﬁsta Cotizacién Incluye los Siguientes Valores Agregados: \

Instalacién y configuracion de la Consola de Administracion, Preparacion y Configuracion de los Paquetes de
Instalacion

Capacitacién.

Soporte Técnico llimitado Via Telefénica Durante la Vigencia de la Licencia

Soporte Técnico llimitado Via Correo Electrénico Durante la Vigencia de la Licencia

Soporte Técnico llimitado Via Remota Durante la Vigencia de la Licencia

Qctualizaciones sin Costo Via Internet de Bases de Firmas de Virus Durante la Vigencia de la Licencia /

( SOPORTE TECNICO _J

El Horario de Soporte Técnico Telefénico es de 9:00 a 18:00 horas en los siguientes Telefénos.
Conmutador: 51-47-59-83 y 10 84 18 82
Correo Electrénico, para Obtener Soporte y Envio de Muestras de Malware

te@heuristica

POR: “CENTROGEO”
NOMBRE CARGO R.F.C.
LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ DIRECTOR DE ADMINISTRACION GOMO8010031G0

POR: “EL PROVEEDOR"

NOMBRE R.F.C.

C. UBALDO DIAZ SANCHEZ - REPRESENTANTE LEGAL DE

CLARO HEURISTICA, S.A. DE C.V. CHE140912TB5
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vC9h7/ NTp9gxr Nbf QUNby cOYgXbMrhz Y+k70unmQzni CEmL3sd YHMuC/ dhbXM30xMor OYCi 3+a4ggVJj OWPHIUX1baN cA6FI r Qux9FL9E0247¢cZCf e27dAi gVKqqvO/ | NI pC+mMChsy/ Ae6/ gFO3DHW hgLeX/ | M
| Vna+j zy/ 2N5sP6xW00I f G HZLBMAF/ X97SBUz 7qvOLs Q2 QOEZ+Jt / qbj JWhppsTWq/ Z01l yL6J7sO4j kr cl 9G nn8xlogLYr cPZEd1ntj i KHy AASKXW FV5hGBIVI bnu5z Hf z+CkUXgl 9bYPROavf i kt p1Medi
CxgeJSLrj 71 WehGXCK+Vu83Ey Hvcwd0Af 4SdnOBNppZU3I az2j S4yu5SpkqwvxKZ8PXDCVI3qEyn4Xs/ / UNHOFi t 4MEQ i u3sj i Cbl 6ZXPQQx6BJI pEqnt 6P5Lh0JH0QG Hp2MouVv7y Wl Z6ql p6xj VI j K+8GqFE
nR7hX3wNhDo5y 50hWnywt UC/ CulMKOBez MDAOBDw+b T54E9nM OCg+W 9h38KOCgZynRvql vuaLMXr si z

Firma:

+1 bxLn1l bRoSLOCp+6f f qGBypf 2t xGOUEydnef UaGnb@Q0Jvl su397YFKgCyvI K9gOnXI 8Ty E+1MiugghXodX2x OL+dzJDHOho2Aj vI NA5M BCBCi

hz UHRkxJ SS8P4KxKZ81d2w==

Firmante: OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ Nimero de Serie: 1000000721936996
RFC: GOM0801003IG0 Fecha de Firma: 24/03/2026 11:07
Certificado:

BAQUAA4I BDWAWgEKAOI BAQCH hBi Lj 30p9+4Eyot pS/ pQIWUUS] 4gPSTREE Y1 gG0I 8NALoMyr QTmOuY7qC4bDi Jk5+j OnZLeDl GCdSLi wniTONO7i VAESWR2CH 5x QGOcxr FDs TuSV03gZ9f nssOL
3qRGBGYpr VI 0Ckf FJzQaYl HS0W JQ ENy YzbY5WQC83ZI 69RV3EYGNdH+u061k+5N66nEpl 781 i LQUFDz2199B5XMy1qYOWQOz Q+CeJAI FzZQHV7f h16f 121Q | PUNIZXOBSU41RX3CpKvM PXFpL+8CV2Rg5t
oUbNt cHxf O Cx+qC7KQTg4VPNnqFz 1Dj Ad8ZI TCu+l z5) t Ur eFBcENVhAgVBAAG Tz BNMAWGAT Ud EWER/ wQCMAAWOWYDVROPBAQDAG PYMBEGCWOGSAGGHEI BAQQEAW FoDAdBgNVHSUEFj AUBggr BgEFBQ: DBAYI
KwYBBQUHAW wDQYJ KoZI hvcNAQELBQADgg! BAJLj Svt +BgTEf y XHoBYPhDBVh4/ db2FQDFg8xzy Ghr yE49x T7r Dj 5Z9¢ X! zUF 0By hNLF/ owy8nmb3A9xk FOCOP3Tg3GOC! xHA/ 80Bzk6cl 2dDs57WH FS1xhTr Af O
vC9h7/ NTp9gxr Nbof QUNby cOYgXbMrhz Y+k7QunmQzni CEmL3sdYHMuC/ dhbXM30xMor OYCi 3+a4ggVJj OWPHIUX1baN cA6FI r Qgx9FL9E0247cZ(f e27dAi gVKqqvO/ | Nl pC+mMChsy/ Ae6/ gFO3DHW hgLeX/ | M
| Vna+j zy/ 2N5sP6xWO9I f G HZLBMAF/ X97SBUz 7qvOls CRQOEZ+Jt / gbj JWipps TWq/ Z01l yL6J7sO4j kr ¢l 9G nn8x1oqLYr cPZEdint] i KHyAOSKXW FV5hGBJIVI bnu5zHf z+OkUXgl 9bYPROavf i kt p1MGdi
CxgeJSLrj 71 WhGXCK+Vu83Ey Hvcwd0Af 4SdnOBNppZU3I az2j S4yu5SpkqwvxKZ8PXDCVI3qEyn4Xs/ / UNHOFi t 4MEQ i u3sj i Cbl 6ZXPQQx6BJI pEqnt 6P5Lh0JHbQG Hp2MouVv7y Wl Z6ql p6xj VI j K+8GqFE
nR7hX3wNhDo5y 50hWivwt UC/ CulMKOBez MDAOBDwW+b T54E9nM OCg+W 9h38KOCgZy nRvql vuaLMXr s z

Firma:

I M Ey 3WWQEl YOeJ+FRj NYAEHobHt NwhVWASZGHZKI | +zc9W ycsRVLhTh98Zmbk 3XHCONWK VXadr vUSHLMYi EovALdwexi VOzs AEoGQbx 7vt aJwx YFI / ci V

gk6cWe4i cVBq9ZS4pj i beQ=

Firmante: CLARO HEURISTICA SA DE CV Nimero de Serie: 1000000721835600
RFC: CHE140912TB5 Fecha de Firma: 24/03/2026 12:50
Certificado:

gREl TVTUSMTAX MU XOT Ee MBWGA1 UEBRW
| CBgREI TVTUSMTAXMUhER! pOQ AXM | Bl j ANBgkqhki GOWOBAQEFAACCAQBAM | BCgKCAQEAI LuXzup0xZxcC/ CHAcpoez TnAoNdbgl wnR5anNvI wu5zgl 9A2PgYVG VI TEGBAOX/ L9 AzQeaaxnl W21l aOry
Raj x5ZVNLvMEwbi zwEDPKKa2ZEsi i nyi f r UDRNvHI MsVCuSi KeFvLnERyl DWRavr S5rj kgdQcyf yG8nl 1f PNPRpD7SvupgbcyxOaxT1vJ10hoCaMhF+oz IMIDHAc ub3LN9f hLj hUENONnOHc! ydv/ / WDr 7HDDe
DA5HZ1MBAI PsQZr 4Qx j VexCKabj Jgpaxf J9Jj KqmB7EaVbBVRn+t 6LNgi Dj ZsKJC8cwEt f Dj a0Qt wi.Zyul WiTbkq9g\WNQI DAQABoOSWT TAVBgNVHRVBAF 8EA] AAVAS GA1Ud DWQEAW D2DARBg! ghk gBhvhCAQEE
BAMCBaAWHQYDVROI BBYWFAY! KwyYBBQUHAWQGCCs GAQUFBWMCMAOGCSqGS! h3DQEBOMIAA4I CAQCN4XCyCCx MYe 1WZCFOGOWRSVBT Ei K2OWIAHI uJ QMNAU2xXI npp5XNvpel O OFweM)j / ghal 3WhHBdL6hi Dvi RZh1
ceQe/ PQz7X0SaXn7Gpy+r onKewli 0EKXonme4/ At f 0aS54A2vIHIqLZxf pKGp+EYFz3xkl W KCKRV7Xj 6wnoDxexz FSIWI Obh1RSQ2] 10JGKXCvaYBx2dCnavO NMNACGAUM.pnaTzcOl Wk CU/ w QZ6 UEf +Q n
3k+cPTf Hsi r GgKbke6mATbI zM vmgGgZPKI s QNRORT3Zkhnnv728EXI GXt Lq8dFWIMPE2E70NWDK] pJ EZz+y/ 7+Gqt hVgdseKKF/ Z6Pr i z1kj 3y+l VA8yd/ wk TAeFVDWBYTQyc8uRbb7St | D6i P8+Bnj X4kGeL1s
k DWHQDg5bKKSqRkar xgK3WD/ UMMBzkoKKkI uavG M Il | r R7p++Buxbc713JUWD] YOX 71 KSCHBxeRWACBqPngAgTUhE3/ | R6EFznr Vi P+OPT/ 68Ej 1aX2xVhg8d09c DEBhLF80qREJR/ x Q6Lwg32Eh5BvFf CRb2
qnj gxDl ZY/ LI dXgXt 4h50INTFVaZW ZpH2b1NRReQqKi / 346ncgSBml CkNr z7i +YAAvc9EWqzhbTYMeURAUI j f HARDpNonBay ENg1g2f n1ZPUOgGhx 6Bpw==

Firma:



Contrato: CENTROGEO-DA-F-09-009/2026

Y =5 251NV QN X7 M 2] UM ehaXYSV H20BaVe Ot auqg1e6ZiCpYNITXULo
f Df ZXqbVbEr GAl C6dm wYA==





