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CONTRATO DE PRESTACiÓN DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL CENTRO DE 
INVESTIGAC iÓN EN CIENCIAS DE INFORMACiÓN GEOESPACIAL, A.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE 
DENOMINARÁ COMO " CENTROGEO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LIC. OMAR FRANCISCO 
GÓMEZ MARTiNEZ, EN SU CARÁCTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRES A TOTAL 
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., A QUIEN SE DENOMINARÁ EN LO SUCESIVO Y PARA LOS 
EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO " EL PROVEEDOR", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR C. c. 
JORGE VÁzaUEZ SANTAMARIA, EN su CARÁCTER DE APODERADO LEGAL, DE ACUERDO CON LAS 
SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLÁUSULAS: 

DEFINICIONES 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERÁ POR' 

1. " LA LEY" A: LA DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 
2. " El PROVEEDOR" A: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
3. " EL REGLAMENTO" AL: DE LA LEY DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 

SECTOR PUBLICO. 
4. " LAS PARTES" CONJUNTAMENTE Al CENTRO DE INVESTIGACiÓN EN CIENCIAS DE 

INVESTIGACIÓN GEOESPACIAL A.C .. y TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES. S.A. DE e v 
5. "POBALlNES" A: LAS POUTICAS. BASES y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES. 

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DE 
INVESTIGACiÓN GEOESPACIAL. A.C .. A QUE SE REFIEREN EL PENÚLTIMO PÁRRAFO DEL 
ARTiCULO 1 DE " LA LEY" ; Asi COMO EL ARTiCULO 3 DE " EL REGLAMENTO" 

DECLARACIONES 

1. DECLARA " CENTROGEO", POR CONDUCTO DE SU APODERADO: 

1.1 . QUE ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACiÓN PÚBLICA FEDERAl. CONFORME A LO DISPUESTO 
EN LOS ARTICULaS 3° FRACCiÓN " Y 46 ÚLTIMO PÁRRAFO DE LA l EY ORGÁNICA DE LA 
ADMINISTRACiÓN PUBLI CA FEDERAL, CONSTITUIDA COMO ASOCIAC iÓN CIVIl. DE CONFORMIDAD 
CON LA ESCRITURA PUBLICA NO. 53,441 , DE FECHA 25 DE FEBRERO DE 1980, PASADA ANTE LA 
FE DEL lIC. ALFONSO ROMÁN. NOTARIO PUBLICO 134 DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN El 
REGISTRO PUBLICO DE PERSONAS MORALES CIVilES DE lA CIUDAD DE MEXICO. DISTRITO 
FEDERAL. EN El FOLIO REAL NO. 1958, El DíA 24 DE JUNIO DE 1980. Y QUE POR ACUERDO DEL 
EJECUTIVO FEDERAL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACiÓN EL 22 DE AGOSTO 
DE 1979, SE AUTORIZÓ LA PARTICIPACiÓN ESTATAL EN DICHA ASOCIACiÓN 

1.2 QUE CONFORME Al TESTIMONIO DE PROTOCOLIZACiÓN DEL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL 
EXTRAOROINADIA NÚMERO 147, 456 OEl DIECIOCHO DE OCTUBRE DEL DOS Mil DIECISIETE. 
ANTE LA FE DEL NOTARIO El lIC. IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, EN elLA SE REALIZA El CAMBIO 
DE DENOMINACiÓN DE LA SOCIEDAD A CENTRO DE INVESTIGACiÓN EN CIENCIAS DE 
INFORMACiÓN GEOESPACIAl , SEGUIDA DE LAS PALABRAS ASOCIACiÓN CIVi l , ABREVIATURA A C 
Y LA REFORMA DE SUS ESTATUTOS SOCIALES, ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACiÓN 
PÚBLICA FEDERAL. CONFORME A lO DISPUESTO EN El ARTiCULO 30 FRACCiÓN 11 Y 46 ÚlTIMO 
PÁRRAFO DE LA lEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACiÓN PUBLICA FEDERAL 

1.3. QUE POR ACUERDO PUBLICADO EN El DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACiÓN El16 DE AGOSTO DE 
2000, QUEDÓ RECONOCIDO COMO CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACiÓN, ATENTO A L 
ESTABLEC IDO EN LA lEY DE CIENCIA Y TECNOLOGíA. 
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1.4. QUE CON BASE EN EL ARTiCULO 6° DE SUS ESTATUTOS, TIENE POR OBJETO ENTRE OTROS. 
REALIZAR ACTIVIDADES DE INVESTIGACI6N. DESARROLLO TECNOlÓGICO E INNOVACIÓN EN 
CIENCIAS DE LA INFORMACiÓN GEOESPACIAL. PROMOVER y APOYAR A INSTITUCIONES 
PUBLICAS O PRIVADAS QUE TENGAN POR OBJETO REALIZAR ESTUDIOS E INVESTIGACIONES 
RELACIONADAS CON CUALQUIERA DE LOS CAMPOS ANTES MENCIONADOS Y ORIENTAR LA 
INVESTIGACiÓN CIENTíFICA Y EL DESARROllO E INNOVACiÓN TECNOLÓGICA A LA 
MODERNIZACiÓN DEL SECTOR PRODUCTIVO Y PROMOVER Y GESTIONAR ANTE LAS 
ORGANIZACIONES PUBLICAS. SOCIALES Y PRIVADAS. LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO 

1.5. QUE EL LIC. OMAR FRANCISCO GÓMEZ MARTíNEZ. ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO 
APODERADO. CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 148.533. DE FECHA 12 DE 
JULIO DE 2018. OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO IGNACIO SOTO BORJA y ANDA TITULAR 
DE LA NOTARíA NÚMERO 129. CON EJERCICIO EN LA CIUDAD DE MEXICO. MEXICO. 

1. 6. QUE ES UNA INSTITUCiÓN COMPETITIVA DE INVESTIGACiÓN Y EDUCACiÓN. INTEGRADA AL 
SISTEMA DE CENTROS PÚBLICOS CONACYT. DEDICADA A LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACiÓN. 
DESARROLLO TECNOLÓGICO E INNOVACiÓN EN CIENCIAS DE LA INFORMACiÓN GEOESPACIAL 

1. 7. QUE TIENE PLENA CAPACIDAD JURrDICA PARA CELEBRAR EL PRESENTE ACTO JURíDICO Y 
OBLIGARSE A LA EJECUCiÓN DEL OBJETO DEL MISMO Y DISPONE DE LA ORGANIZACiÓN Y 
ELEMENTOS SUFICIENTES PARA ELLO. 

1.8. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES CIG·800225·SM4. 

1.9. QUE TIENE SU DOMICILIO LEGAL EN LA CALLE DE CONTOY NO. 137. COLONIA LOMAS DE 
PADIERNA. DELEGACiÓN TLALPAN. CÓDIGO POSTAL 14240. EN LA CIUDAD DE MEXICO. 

1.10. QUE LA ADJUDICACiÓN DEL PRESENTE CONTRATO SE LLEVÓ A CABO MEDIANTE EL PROCESO 
DE LICITACiÓN PÚBLICA NACIONAL ELECTRÓNICA No. LA·03890A999·E116-2021. PARA LA 
CONTRATACiÓN DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE TELEFONIA DIGITAL DE CONFORMIDAD CON 
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTicULO S 26 FRACCION l. 26 BIS 11 . 27 Y 28 FRACCiÓN I DE " LA LEY" 

1.11 . QUE SE HA DESIGNADO AL LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ. DIRECTOR DE 
ADMINISTRACiÓN. COMO EL SERVIDOR PÚBLICO QUE FUNGIRÁ COMO RESPONSABLE DE DAR 
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL 
PROVEEDOR". 

1.1 2. QUE CUENTA CON LA ACEPTACiÓN PRESUPUESTAL y CON LA DISPONIBILIDAD DE RECURSO 
SUFICIENTE PARA EL PAGO DEL OBJETO DE ESTE CONTRATO. 

11. DECLARA " EL PROVEEDOR", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL: 

11.1. QUE ESTA CONSTITUIDA COMO SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE CONFORME A LAS 
LEYES MEXICANAS COMO IUSATELS. SEGÚN CONSTA EN LA ESCRITURA PÚBLICA 53,301 , DE 
FECHA 10 DE MAYO DE 1989, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 89 DEL 
DISTRITO FEDERAL. LIC. GERARDO A ETCHEGARAY, CUYO REGISTRO PÚBLICO DE COMERCIO DE 
FECHA 9 DEMARZO DE 1995, BAJO El FOLIO MERCANTIL NÚMERO 195,051 . 

11. 2. QUE EN SU INSTRUMENTO DE PROTOCOLlZACION DE CAMBIO DE RAZÓN SOCIAL COMO TOTAL 
PLAY TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, SEGÚN CONSTA EN EL 
ACTA NÚMERO 34,006 DE FECHA 20 DE JULIO DE 2010 PASADA ANTE LA FE DEL LIC. FRANCISCO r 
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HUGUES VÉLEZ. NOTARIO PUBLICO NUMERO 212 DEL DISTRITO FEDERAL 

11.3 QUE El C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARÁCTER DE APODERADO, CUENTA CON LA 
CAPACIDAD JURIOICA NECESARIA PARA CELEBRAR ESTE TIPO DE ACTOS. COMO LO DEMUESTRA 
CON LA ESCRITURA PUBLICA 70,628. DE FECHA '9 DE DICIEMBRE DE 2017, PASADA ANTE LA FE 
DEL LIC. FRANCISCO 1. HUGUES VÉLEZ. NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 212 DEL DISTRITO FEDERAL. 
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD. ~UE LAS FACULTADES DERIVADAS DE 
DICHOS INSTRUMENTOS NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA. 

11.4 QUE SU REPRESENTADA TIENE CAPACIDAD JURiOICA PARA OBLIGARSE DE CONFORMIDAD CON 
El OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO. QUE DISPONE DE LA ORGANIZACiÓN, EXPERIENCIA Y DEMÁS 
ElEMENTOS TECNICOS, ECONÓMICOS y HUMANOS SUFICIENTES PARA ELLO 

11.5. QUE. DE ACUERDO A SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE. ENTRE OTROS. EN: 
CONSTRUIR. INSTALAR. MANTENER. OPERAR y EXPLOTAR UNA RED PÚBLICA TELEFÓNICA Y DE 
TELECOMUN ICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO PÚBLICO DE CONDUCCiÓN DE SEÑALES DE 
VOZ. SONIDOS. DATOS. TEXTOS E IMÁGENES A NIVEL LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E 
INTERNACIONAL Y EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONiA BÁSICA. 

11.6. QUE CONOCE EL CONTENIDO Y REQUISITOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y 
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS OBLIGACIONES QUE ADQUIERE 

11.7. QUE DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SON APLICABLES. CUENTA CON EL 
REGISTRO ANTE LA SECRETARiA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO. LO CUAL ACREDITA CON LA 
CLAVE DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO TPT890516JP5. LA CUAL 
MANIFIESTA SE ENCUENTRA VIGENTE. 

11 .8. QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SU REPRESENTADA NO SE 
ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS DE LOS ART icULOS 50 y 60 PENUL TIMO PÁRRAFO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES. ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO. NI EN LOS SUPUESTOS 
DE LA FRACCiÓN XX DEL ARTiCULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES 
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS. 

11.9. QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-0 DEL CÓDIGO FISCAL DE LA 
FEDERACiÓN Y EN LA RESOLUCiÓN MISCELÁNEA FISCAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 
CORRESPONDIENTE. PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACiÓN. HA PRESENTADO A 
" CENTROGEO" EL ESCRITO MEDIANTE EL CUAL. " EL PROVEEDOR" SE ENCUENTRA AL CORRIENTE 
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES QUE SE SEÑALAN. 

11.10 QUE PRESTARÁ LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO. POR Si O A TRAVES DE SUS 
EMPRESAS FILIALES. 

1I .11 .QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO. SEÑALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN 
AVENIDA SAN JERÓNIMO. NUMERO 252. PISO 6. COLONIA LA OTRA BANDA ALCALDiA COYOACÁN, 
C.P. 04519. CIUDAD DE MEXICO. MEXICO. 

DE ACUERDO CON LAS DECLARACIONES ANTERIORMENTE HECHAS, LAS PARTES RECONOCEN 
MUTUA Y RECiPROCAMENTE LA PERSONALIDAD PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, NO 
MEDIANDO ENTRE ELLOS INCAPACIDAD LEGAL O VICIO DE CONSENTIMIENTO ALGUNO. AMBAS 
PARTES HAN ACORDADO CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACiÓN DE SERVICIOS, EL CUAL SE 
SUJETA A LAS SIGUIENTES: 

- -_ .. -_._.. .._ .... -- ... __ .... _... - - --
. ___ ~n:?X!!:,: .. l~?_<2:' l , lo~.,~. ¡¡" P~.:'.:.efn' 14N O. AI'ald,a Ilalpan Mé .. co. ('udad de Mé" co ¡el/l • • ¿61S 2 ~08 f-ma,1 _ _ www<enlrog,-",0' 8 m• 

3 DE 39 



••• •••••••• CONACYT .::::;:\ .. ... ; .... el:;.-

111. DECLARAN "CENTROGEO" y "EL PROVEEDOR": 

Geo 

CENTROGEO-AQ-F-09-0 15/2021 

111.1. QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURiDICA CON QUE ACUDEN A LA 
CELEBRACiÓN OEl PRESENTE CONTRATO. 

111.2. QUE EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, ES SU VOLUNTAD CELEBRAR El 
PRESENTE CONTRATO OBLIGÁNDOSE RECípROCAMENTE EN SUS TÉRMINOS Y SOMETERSE A LO 
DISPUESTO EN lOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS ENCARGADOS DE REGULAR LOS ACTOS 
JURíDICOS DE ESTA NATURALEZA, QUE EN FORMA ENUNCIATIVA. MÁS NO LIMITATIVA SON, " LA 
LEY" Y " EL REGLAMENTO" . 

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO. LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES: 

C LÁ US UL AS 

PRIMERA-. OBJETO DEL CONTRATO: 

" EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTARA "CENTROGEO" EL SERVICIO ADMINISTRADO DE TELEFONIA 
DIGITAL PARA EL CENTRO DE INVESTIGACiÓN EN CIENCIAS DE INFORMACiÓN GEOESPACIAL, A.C. 
SEDE CDMX. 

EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZARÁ DE CONFORMIDAD CON LO 
ESTABLECIDO EN EL ANEXO l. DENOMINADO " PROPUESTA TÉCNICA" . MISMO QUE FIRMADO POR LAS 
PARTES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO. 

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SERÁ 
FI JO Y ASCIENDE AL MONTO DE $236,160.00 (DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL PESOS 001100 M.N.) CON 
UN I.v.A. POR $37,785.60 (TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 601100 M.N.) . 
DANDO UN TOTAL DE $273,945.60 (DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CU ARENTA Y 
CINCO PESOS 601100 M.N. ) CONTRA COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFOI ) CON 
REQUISITOS FISCALES VIGENTES. (ARTICULO 45. FRACCIONES VI Y VII DE " LA LEY" ) COMO LO INDICA 
EN ANE XO 11 " PROPUESTA ECONÓMICA" 

TERCERA.- FORMA DE PAGO: 

" LAS PARTES" CONVIENEN QUE LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO. SE 
REALIZARÁN POR PARTE DEL " CENTROGEO" . EN FORMA MENSUAL POR UN IMPORTE DE $6,560.00 
(SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 001100 M.N.) , POR CADA AÑO. CONFORME AL CALENDARIO Y 
PREVIO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE " EL PRESTADOR OE SERVICIOS" Y ENVio 
DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFOI) CORRESPONDIENTE QUE REÚNA LOS 
REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, DENTRO DE LOS VEINTE Oi AS NATURALES SIGUIENTES A LA 
FECHA DE PRESENTACiÓN DEL CITADO COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI). 
ACOMPAÑADO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE INDICAN EN ESTA CLAUSULA. " EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS" DEBERÁ ENVIAR EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) EN FORMATO 
PDF Y XML A LA DIRECCIÓN DE CORREO ELECTRÓNICO: fElcturas(Q1c.:m:¡uqoo.. ~J\I , ,. (ARTiCULO 45, 
FRACCiÓN XIV DE " LA LEY"). 
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" EL PROVEEDOR" ESTABLECE COMO CUENTA PARA REALIZAR TRANSFERENCIA BANCARIA LA 
SIGUIENTE CUENTA: , CON LA CLASE INTERBANCARIA . DEL BANCO: 

 

lOS PAGOS ESTARÁN CONDICIONADOS AL AVANCE Y ACEPTACiÓN DE LA PRESTACiÓN DE LOS 
SERVICIOS, Y PRESENTACiÓN DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) 
CORRESPONDIENTES. ASIMISMO. SE ESTIPULA QUE , DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LOS 
SERVICIOS, Asi COMO DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE " CENTROGEO" , ESTE PODRÁ 
MODIFICAR EL PROGRAMA DE PAGOS DE COMUN ACUERDO CON " EL PROVEEDOR" . LOS PAGOS SE 
REALIZARÁN EN EL DOMICILIO DE "CENTROGEO" O MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA A LA 
CUENTA QUE INDIQUE " EL PROVEEDOR" . (ARTiCULOS 45, FRACCiÓN XIV Y 51 DE " LA LEY"). 

" EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESENTAR LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR 
INTERNET (CFDI) ACOMPAÑADOS DE LA DOCUMENTACIÓN QUE ACREDITE LA PROCEDENCIA DE SU 
PAGO. INCLUYENDO LA CONSTANCIA DE RECEPCIÓN DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE 
ESTE CONTRATO, EMITIDA POR EL SERVIDOR PÚBLICO DESIGNADO POR " CENTROGEO" EN ESTE 
CONTRATO COMO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIF ICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBLIGACIONES A CARGO DE " EL PROVEEDOR". 

LA APROBACiÓN DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) DE " EL PROVEEDOR" O 
CUALQUIER PAGO EFECTUADO BAJO EL PRESENTE CONTRATO, NO CONSTITUIRÁ UNA RENUNCIA DE 
LOS DERECHOS DE " CENTROGEO" O UNA ACEPTACiÓN O APROBACiÓN DE CUALESQUIERA DE LOS 
SERVICIOS. YA QUE " CENTROGEO" SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR POR 
SERVICIOS PENDIENTES, FAL TANTES, DEFICIENTES. O POR PAGO DE LO INDEBIDO. 

LA REVISiÓN DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFOI) LA HARA " CENTROGEO" POR 
CONDUCTO DEL SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR LOS 
SERVICIOS, O A TRAVÉS DE LA PERSONA QUE "CENTROGEO" DESIGNE PARA TALES EFECTOS. 
DEBIENDO AUTORIZARSE DICHOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI). OE 
SER PROCEDENTE DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DíAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA DE 
PRESENTACIÓN. EN CASO DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFOI) 
ENTREGADO POR " EL PROVEEDOR" PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS. " CENTROGEO" . DENTRO 
DE LOS 3 (TRES) DíAS HÁBILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCiÓN, INDICARÁ A " EL PROVEEDOR" LAS 
OEFICIENCIAS QUE DEBERÁ CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR DE LA ENTREGA 
OEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE " EL PROVEEDOR" PRESENTE LAS CORRECCIONES. NO SE 
COMPUTARÁ PARA EFECTOS OEL ARTíCULO 51 DE " LA LEY" . (ARTiCULO 90 DE " EL REGLAMENTO" ). 

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) QUE " EL PROVEEDOR" EXPIDA A 
FAVOR DE " CENTROGEO" , DEBERÁN ESTABLECER EL DOMICILIO FISCAL QUE ÉSTE SEÑALÓ EN EL 
CAPíTULO DE DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, INDICANDO ADEMÁS, EL CONCEPTO A 
PAGAR EN IDIOMA ESPAÑOL. EL DESGLOSE DE IMPUESTOS Y EL VALOR DE ÉSTOS 

- ._..-
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ASIMISMO. LAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE APLICACiÓN DE PENAS CONVENCIONALES. DE 
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN ESTE iNSTRUMENTO. "CENTROGEO" PODRÁ CONDICIONAR 
PROPORCIONALMENTE EL PAGO DE LOS SERVICIOS. AL PAGO QUE DEBA EFECTUAR " EL PROVEEDOR" 
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES. (ARTíCULO 45. FRACCiÓN XIX DE " LA LEY" Y ARTiCULO 
95. SEGUNDO PÁRRAFO DE " EL REGLAMENTO"). 

CUARTA. - DEDUCCiÓN AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELAC iÓN DE PARTIDAS o CONC EPTOS: 

lAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE CONFORME A lO ESTABLECIDO EN El ARTicULO 53 DE 
" LA LEY" Y EN EL ARTíCULO 97 DE " EL REGLAMENTO" , " CENTROGEO" PODRÁ REALIZAR 
DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO. EQUIVALENTES Al 01 % (UNO 
POR CIENTO) DEL VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE POR " EL 
PROVEEDOR" , DICHAS DEDUCCIONES SE CALCULARÁN y APLICARÁN POR CADA DíA EN QUE SUBSISTA 
EL INCUMPLIMIENTO Y HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA CON LA OBlIGACION A 
PLENA SATISFACCION DE " CENTROGEO". EL LIMITE DE APlICACION DE DEDUCCIONES SERÁ HASTA 
POR EL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O, SI FUERE EL CASO 
AL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO QUE CORRESPONDA A LA PARTIDA o PARTIDAS 
DE QUE SE TRATE SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ESTAS DEDUCCIONES SON 
INDEPENDIENTES DE LAS PENAS CONVENCIONALES. EN CASO DE QUE LAS DEDUCCIONES LLEGAREN 
AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O DEL MONTO DE LAS PARTIDAS QUE 
CORRESPONDAN. "CENTROGEO" PODRÁ MODIFICAR ÉSTE INSTRUMENTO CANCELANDO TOTAL O 
PARCIALMENTE LAS PARTIDAS A LAS QUE SE APLICO LAS DEDUCCIONES O BIEN. RESCINDIR 
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE INSTRUMENTO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO 
ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO: LO ANTERIOR SIN PERJUICIO QUE " CENTROGEO" APLIQUE LAS 
SANCIONES PREVISTAS POR CANCELACiÓN DE PARTIDAS EN LOS TÉRMINOS DEL ARTicULO 100 DE 
" EL REGLAMENTO" . LOS MONTOS A DEDUCIR SE APLICARÁN EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL 
POR INTERNET (CFDI ) QUE " EL PROVEEDOR" PRESENTE PARA SU COBRO E INMEDIATAMENTE 
DESPUÉS DE QUE "CENTROGEO" TENGA CUANTIFICADA LA DEDUCCiÓN CORRESPONDIENTE 
(ARTíCULO 53 BIS DE " LA LEY" Y 97 DE " EL REGLAMENTO"). 

QUINTA.- VIGENCIA Y PRÓRROGAS AL CONTRATO: 

" EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO. A PARTIR DEL 
25 DE OCTUBRE DE 2021 Y HASTA EL 24 DE OCTUBRE DE 2024. DE CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA 
ESTABLECIDO POR AMBAS PARTES, Así COMO EN EL LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA QUE SE 
ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO. 

lAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE El PRESENTE CONTRATO PODRÁ SER PRORROGADO 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUANDO. 

Al lO CONVENGAN DE COMÚN ACUERDO lAS PARTES, 
B) EXISTA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL " CENTROGEO" , 

QUE IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PLAZO ESTABLECIDO: 
C) INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, " CENTROGEO" 

ADVIERTA QUE LA RESCISIÓN PUDIERA OCASIONAR ALGUN DAÑO O AFECTACiÓN A LAS 
FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS: 

D) EL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL RETRASO EN 
LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS. Y DICHO PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN SE UBIQUE EN UN 
EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUÉL EN QUE HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO Y 
"CENTROGEO" HAYA DECIDIDO RECIBIR LOS SERVICIOS. PREVIA VERIFICACION DE QUE 
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y 
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE . 

.. _ ........ _ ........ _ ......... _ ....... _.. .._ ...... _. .. 
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SERA REQUISITO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRÓRROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS 
OBliGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO. QUE " EL PROVEEDOR" SOLICITE POR ESCRITO A 
" CENTROGEO" LA PRÓRROGA CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS QUINCE OlAS NATURALES 
ANTERIORES A LA FECHA EN QUE DEBERÁ CUMPLIRSE CON LA OBLIGACiÓN, PARA LO CUAL, 
" CENTROGEO" INFORMARÁ POR ESCRITO A " EL PROVEEDOR" DENTRO DE LOS CINCO OjAS 
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA REC IBIDO LA SOLICITUD DE PRÓRROGA. LA 
PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE ÉSTA: EN CASO DE QUE "CENTROGEO" CONSIDERE 
PROCEDENTE LA PRÓRROGA, LAS PARTES DEBERÁN MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO. 
CELEBRANDO POR ESCRITO EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS 
CINCO OlAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE " CENTROGEO" HAYA HECHO DEL 
CONOCIMIENTO DE "EL PROVEEDOR" SU DECISiÓN, CON OBJETO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO 
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACiÓN, SIN QUE ESTA AMPLIACiÓN REBASE EL 20% (VEINTE POR 
CIENTO) DE LA FECHA O PLAZO PACTADO ORIGINALMENTE EN EL CONTRATO, APLICANDO A " EL 
PROVEEDOR" LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO PREVISTAS EN ESTE INSTRUMENTO, BAJO 
EL ENTENDIDO QUE NO PROCEDERÁ LA APLICACiÓN DE PENAS CONVENCIONALES EN LOS 
SUPUESTOS DE QUE LA PRORROGA SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS 
ATRIBUIBLES A " CENTROGEO" . 

EN CASO DE QUE " EL PROVEEDOR" NO OBTENGA LA PRÓRROGA DE REFERENCIA, POR SER CAUSA 
IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO. SE HARÁ ACREEDOR A LA APLICACiÓN DE LAS PENAS 
CONVENCIONALES. 

TRATÁNDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A " CENTROGEO" O DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS 
INCISOS CI y DI DE ESTA CLÁUSULA. NO SE REQUERIRÁ DE SOLICITUD DE PRORROGA POR PARTE DE 
" EL PROVEEDOR" . (ARTiCULO 45. FRACCIONES XII Y XV DE " LA LEY" ). 

SEXTA.- TERMINACiÓN ANTICIPADA: 

"CENTROGEO" PODRÁ DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS 
RAZONES Y CAUSAS ESTABLECIDAS EN EL ARTiCULO 54 BIS DE " LA LEY" Y EN TAL SUPUESTO, 
" CENTROGEO" REEMBOLSARÁ A " EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA 
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE 
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON El CONTRATO Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN El 
ARTicULO 102 DE " EL REGLAMENTO". 

SEPTIMA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO: 

EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO " EL PROVEEDOR" , ESTE DEBERÁ 
REINTEGRAR A " CENTROGEO" LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO, MÁS LOS INTERESES 
CORRESPONDIENTES. CONFORME A LA TASA QUE SERÁ IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE 
INGRESOS DE LA FEDERACION EN LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CRÉDITOS FISCALES 
l OS CARGOS SE CALCULARÁN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO y SE 
COMPUTARAN POR OlAS NATURALES DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE 
PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICiÓN DE "CENTROGEO" (TERCER PÁRRAFO 
ARTicULO 51 DE " LA LEY") . 

OCTAVA.- GARANTiA: 

" EL PROVEEDOR" GARANTIZARÁ EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN ESTE 
INSTRUMENTO, MEDIANTE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FORMAS: 
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8.1. CARTA DE CRÉDITO (STANDBY) EXPEDIDA POR UNA INSTITUCiÓN BANCARIA AUTORIZADA EN 
TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO. PARA OPERAR EN LA REPUBlICA MEXICANA O 
BIEN POR UNA INSTITUCiÓN DE CRÉDITO CONSTITUIDA EN El EXTRANJERO, EN ESTE ULTIMO CASO, 
DEBERÁ SER CONFIRMADA INVARIABLEMENTE POR UNA INSTITUCiÓN BANCARIA AUTORIZADA PARA 
OPERAR EN LA REPÚBLICA MEXICANA: O 

8.2. CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA EMITIDO POR INSTITUCiÓN BANCARIA AUTORIZADA EN 
TÉRMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES BANCARIAS. PARA OPERAR EN LA REPÚBLICA MEXICANA. 
CON VIGENCIA IGUAL A LA DEL PLAZO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS: O 

8.3. PÓLIZA DE FIANZA A FAVOR DE "CENTROGEO" , POR EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL 10% 
(DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO. SIN IVA INCLUIDO. LA 
GARANTIA DEBERÁ SER ENTREGADA A " CENTROGEO" EN UN PLAZO MÁXIMO DE DIEZ DiAS 
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y DEBERÁ PREVER lA FIANZA QUE PARA SU 
CANCELACiÓN SE REQUERIRÁ DE LA AUTORIZACiÓN EXPRESA Y POR ESCRITO DE "CENTROGEO" y 
DEBERÁ CONTENER COMO MINIMO lAS PREVISIONES SEÑALADAS EN lA FRACCiÓN I DEL SEGUNDO 
PÁRRAFO DEL ARTICULO 103 DE " EL REGLAMENTO", LAS CUALES SON LAS SIGUIENTES: (ARTiCULO S 
45 , FRACCiÓN XI Y 48 DE " LA LEY"). 

A) 

BI 

C) 

D) 

QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS lAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN El 
CONTRATO NUMERO CENTROGEO-AD-F-09-014/2021 . DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2021 
SUSCRITO ENTRE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES. S.A. D C.v , Y El CENTRO DE 
INVESTIGACiÓN EN CIENCIAS DE INFORMACiÓN GEOESPACIAl , A.C.: CUYO OBJETO ES SERVICIO 
ADMINISTRADO DE TELEFONIA DIGITAL 

QUE PARA CANCELAR LA FIANZA. SERÁ REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE 
CUMPLIMIENTO TOTAL DE lAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES: 

QUE LA FIANZA PERMANECERÁ VIGENTE DURANTE El CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACiÓN QUE 
GARANTICE, INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES Y CONTINUARÁ VIGENTE EN CASO DE QUE 
SE OTORGUE PRÓRROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS; COMO DURANTE LA 
SUBSTANCIACiÓN DE TODOS lOS RECURSOS lEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y 
HASTA QUE SE DICTE RESOLUCiÓN DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME: Y 

QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE 
EJECUCiÓN PREVISTOS EN LA lEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA lA 
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS. AÚN PARA El CASO DE QUE PROCEDIERA El COBRO DE 
INDEMNIZACiÓN POR MORA. CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORÁNEO DEL IMPORTE DE l A 
PÓLIZA DE FIANZA REQUERIDA. 

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRÓRROGAS O ESPERAS A " EL PROVEEDOR" PARA El 
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA FORMALIZACiÓN DE CONVENIOS DE 
AMPLIACiÓN Al MONTO O Al PLAZO DEL CONTRATO, ÉSTE SE OBUGA A REALIZAR lA MODIFICACiÓN 
CORRESPONDIENTE A LA FIANZA Y ENTREGARLA A " CENTROGEO" . (ARTiCULO 103. SEGUNDO 
PÁRRAFO. FRACCiÓN 11 DE " EL REGLAMENTO"). 

"CENTROGEO" HARÁ EFECTIVA LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO POR El MONTO TOTAL DE lA 
OBLIGACiÓN GARANTIZADA. SALVO QUE SE HAYA ESTIPULADO SU DIVISIBILIDAD. EN CASO DE QUE 
POR lAS CARACTERíSTICAS DE lOS SERVICIOS PRESTADOS ÉSTOS NO PUEDAN SER UTILIZADOS POR 
"CENTROGEO" POR ESTAR INCOMPLETOS. LA GARANTiA SIEMPRE SE HARÁ EFECTIVA POR El MONTO 
TOTAL DE lA OBLIGACiÓN GARANTIZADA. (ARTiCUlOS 39, FRACCiÓN 11, NUMERAL 5 INCISO i) Y 81 
FRACCiÓN 11 DE " EL REGLAMENTO"). 
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EN EL CASO DE QUE SE ACTUALICE EL SUPUESTO A QUE HACE REFERENCIA EL SEGUNDO PÁRRAFO 
DEL ARTicULO 48 DE " LA LEY" Y EL PRIMER PÁRRAFO DEL ARTiCULO 86 DE " EL REGLAMENTO" , EL 
MONTO DE LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO Y EL PORCENTAJE DE REDUCCIÓN AL MISMO. Asl COMO 
LAS PENAS CONVENCIONALES QUE SE LLEGAREN A APLICAR, SE CALCULARÁN CONSIDERANDO EL 
MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDO. SIN TOMAR EN CUENTA EL PORCENTAJE 
DE REDUCCiÓN QUE SE HUBIERE APLICADO A DICHA GARANTíA (ARTíCULO 81 . FRACCiÓN VII DE " EL 
REGLAMENTO") . 

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A CARGO DE "EL PROVEEDOR" A SATISFACCiÓN DE 
"CENTROGEO" , EL SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL 
PRESENTE CONTRATO, EXTENDERÁ LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES 
CONTRACTUALES PARA QUE SE DÉ INICIO A LOS TRÁMITES PARA LA CANCELACiÓN DE LA GARANTiA 
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y, EN SU CASO, DE ANTICIPO, (ARTiCULO 81 , FRACCIÓN VIII DE " EL 
REGLAMENTO"). 

ASIMISMO, " EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EXPRESAMENTE: 

lA} SU VOLUNTAD EN CASO DE QUE EXISTAN CRÉDITOS A SU FAVOR CONTRA "CENTROGEO" DE 
RENUNCIAR AL DERECHO A COMPENSAR QUE LE CONCEDE LA LEGISLACiÓN SUSTANTIVA CIVIL 
APliCABLE, POR LO QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA QUE EN EL SUPUESTO 
DE INCUMPliMIENTO DE LAS OBliGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE HAGA 
EFECTIVA LA GARANTíA OTORGADA 

lB} SU CONFORMIDAD DE QUE LA FIANZA SE PAGUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INTERPONGA 
CUALQUIER TIPO DE ACCiÓN O RECURSO ANTE INSTANCIAS DEL ORDEN ADMINISTRATIVO O 
JUDICIAl. 

IC} SU CONFORMIDAD PARA QUE LA FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 
INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES, PERMANEZCA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACI6N 
DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES O ARBiTRALES Y LOS RESPECTIVOS RECURSOS 
QUE SE INTERPONGAN CON RELACiÓN AL PRESENTE CONTRATO, HASTA QUE SEA DICTADA 
RESOLUCI6N DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR PARTE DE LA AUTORIDAD O TRIBUNAL 
COMPETENTE, 

(O) SU CONFORMIDAD EN OBliGARSE CONJUNTAMENTE CON SU AFIANZADORA EN EL CASO DE 
RECLAMACiÓN, Y CON FUNDAMENTO EN LA FACULTAD QUE LE CONCEDE EL ARTiCULO 289 DE LA 
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, QUE LA EXCEPCiÓN DE SUBJUDICIDAD, SE 
TENDRÁ POR JUSTIFICADA ÚNICAMENTE, SI SE EXHIBE COPIA SELLADA DEL ESCRITO DE 
DEMANDA, EN EL QUE CONSTE QUE EN EL EJERCICIO DE LA ACCiÓN PRINCIPAl. EL FIADO SEÑALA 
COMO DOCUMENTO FUNDATORIO DE DICHA ACCI6N ESTE CONTRATO Y QUE EXISTE IDENTIDAD 
ENTRE LAS PRESTACIONES RECLAMADAS Y LOS HECHOS QUE SOPORTAN LA IMPROCEDENCIA 
DEL RECLAMO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA ACEPCIÓN QUE SE PUDIERA 
DAR A LA EXCEPCiÓN DE SUBJUDICIDAD O EXIGIBIl1DAD DE LA PÓliZA DE FIANZA SUJETA A 
CONTROVERSIA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA ENTRE LAS PARTES DE ESTE CONTRATO: Asi COMO 
A QUE EN ESTE SUPUESTO, LA INSTITUCI6N DE FIANZAS ENTERE El PAGO DE LA CANTIDAD 
PROCEDENTE EN EL OlA HÁBIL INMEDIATO SUBSECUENTE AL VENCIMIENTO DEL PLAZO DE 30 
(TREINTA) OíAS NATURALES QUE LE CONCEDE El ARTiCULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE 
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA RESOLVER SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECLAMO 
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LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, NO PO ORAN SER CEDIDOS. 
ENAJENADOS. GRAVADOS O TRANSFERIDOS A TERCEROS POR NINGÚN MOTIVO Y BAJO NINGUNA 
CIRCUNSTANCIA POR PARTE DE " EL PROVEEDOR", CON EXCEPCiÓN DE LOS DERECHOS DE COBRO 
Y, PARA TAL EFECTO EN ESTE ACTO. "CENTROGEO" MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE " EL 
PROVEEDOR" PUEDA CEDER SUS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO 
FINANCIERO, MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRÓNICO EN CADENAS 
PRODUCTIVAS, CONFORME A LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERÁN 
SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACiÓN PUBLICA FEDERAL PARA SU 
INCORPORACiÓN AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA, S.N C . 
INSTITUCiÓN DE BANCA DE DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACiÓN EL 
28 DE FEBRERO DE 2007. EN CASO DE QUE " EL PROVEEDOR" OPTE POR CEDER SUS DERECHOS DE 
COBRO A TRAVÉS DE OTROS ESQUEMAS. REQUERIRÁ PREViA AUTORIZACiÓN POR ESCRITO DE 
"CENTROGEO" . (ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTicULO 46 DE " LA LEY" ). 

DÉCIMA, - CONFIDENCIALIDAD: 

TODA INFORMACiÓN IMPRESA, VERBAL, AUDIOVISUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA QUE PUDIESE 
REVESTIR EL CARÁCTER DE DOCUMENTO, QUE " CENTROGEO" LE PROPORCIONE A " EL PROVEEDOR" . 
O QUE ESTE OBTENGA EN CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ES ESTRICTAMENTE 
CONFIDENCIAL, PROHIBIÉNDOSE TODA INFORMACiÓN A TERCEROS CON CUALQUIER CARÁCTER Y 
PARA CUALQUIER FIN, SALVO QUE SE TRATE DE INFORMACiÓN NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO 
DE ESTE CONTRATO. 

" EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A GUARDAR ESCRUPULOSAMENTE LOS SECRETOS TECNICOS Y 
COMERCIALES Y LA INFORMACiÓN OUE SE GENERE. DERIVADA DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE A 
" CENTROGEO" PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS. AÚN CUANDO DICHA 
INFORMACiÓN HAYA SIDO ADQUIRIDA. OBTENIDA O DESARROLLADA POR EL MISMO O 
CONJUNTAMENTE CON OTRAS PERSONAS, POR LO QUE SE ABSTENDRÁ DE DIVULGARLA A TERCERAS 
PERSONAS Y A UTILIZARLA EN PROVECHO PROPIO SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE 
"CENTROGEO" . 

POR OTRA PARTE. " EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A DEVOLVER A "CENTROGEO" A LA 
TERMINACiÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y AÚN ANTES DE LA CITADA 
TERMINACiÓN SI EXISTE PETICiÓN EXPRESA DE " CENTROGEO" , TODA LA INFORMACiÓN Y COPIAS DE 
LA MISMA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERÁ DE DIEZ DíAS NATURALES. 

DÉCIMA PRIMERA,- SUPERVISiÓN DE LOS SERVICIOS: 

"CENTROGEO" PODRÁA TRAVES DE SU PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO, SUPERVISAR EN 
TODO TIEMPO QUE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE ESTÉN REALIZANDO EN LAS 
CONDICIONES CONVENIDAS CON " EL PROVEEDOR" . Y EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN DE 
MANERA PARCIAL O DEFICIENTE. SE APLICARÁ LO ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA CUARTA DEL 
PRESENTE CONTRATO. 
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" EL PROVEEDOR" RESPONDERÁ DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS. RESPECTO DEL SERVICIO 
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AÚN CUANDO HUBIESE CONCLUIDO SU VIGENCIA Y HASTA POR 
UN PLAZO DE DOS AÑOS. (SEGUNDO PÁRRAFO DEL ARTíCULO 53 DE " LA LE Y" ). 

DÉCIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES: 

"EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, 
CUMPLIENDO CON LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS POR LAS PARTES EN ESTE 
INSTRUMENTO: EN CONSECUENCIA, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUBSANAR. CORREGIR O 
REPONER CUALQUIER DEFICIENCIA EN lOS SERVICIOS OBJETO DE ÉSTE CONTRATO A SU PROPIA 
COSTA, HASTA QUE lOS SERVICIOS SEAN ACEPTADOS A PLENA SATISFACCiÓN POR " CENTROGEO" 
(ARTiCULO 45, FRACCiÓN XVII DE " LA LEY" ). 

DECIMA CUARTA.- RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: 

" CENTROGEO" PODRÁ LLEVAR A CABO EN CUALOUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION 
ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE OPERARÁ DE PLENO DERECHO Y SIN 
NECESIDAD DE DECLARACION O RESOLUCION JUDICIAL. CUANDO "EL PROVEEDOR" . INCUMPLA CON 
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO. PARA LO CUAL BASTARÁ ÚNICAMENTE QUE 
"CENTROGEO" NOTIFIQUE POR ESCRITO A " EL PROVEEDOR" LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO EN 
QUE HAYA INCURRIDO A EFECTO DE QUE ESTE. EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO (5) OiAS HÁBILES 
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA NOTIFICACiÓN EXPONGA LO QUE A SU DERECHO 
CORRESPONDA Y, EN SU CASO, APORTE LAS PRUEBAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES. UNA VEZ 
CONCLUIDO EL REFERIDO PLAZO. " CENTROGEO" EMITIRA LA RESOLUCION OUE CORRESPONDA 
DENTRO DE LOS QUINCE (15) OíAS HÁBILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE " EL PROVEEDOR" HAYA 
RECIBIDO LA NOTIFICACiÓN ANTES MENCIONADA. DECLARANOO LA RESCISiÓN O BIEN. OTORGANDO 
EL PLAZO QUE A SU JUICIO PROCEDA PARA QUE " EL PROVEEDOR" CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES. 
EN EL ENTENDIDO QUE LA RESOLUCiÓN SERÁ EMITIDA POR "CENTROGEO" YA SEA QUE " EL 
PROVEEDOR" HAYA O NO MANIFESTADO LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA. LAS PARTES 
CONVIENEN EXPRESAMENTE Y POR MUTUO ACUERDO QUE LA REFERIDA RESOLUCiÓN NO ADMITIRÁ 
EL EJERCICIO DE ACCiÓN O RECURSO ALGUNO. LAS CAUSAS QUE PUEDEN DAR LUGAR A QUE 
"CENTROGEO" INICIE EL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DE ESTE CONTRATO, SON 
LAS SIGUIENTES: 

1) SI "EL PROVEEDOR" . POR CAUSAS IMPUTABLES A ÉL. NO PRESTA LOS SERVICIOS OBJETO DEL 
PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO ESTABLECIDO: 

2) SI " EL PROVEEDOR" INTERRUMPE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS 
O SE NIEGA A REPARAR O REPONER ALGUNA PARTE DE ELLOS. QUE HUBIERE SIDO 
DETECTADA COMO DEFECTUOSA POR "CENTROGEO" ; 

3) SI " EL PROVEEDOR" SUBCONTRATA PARTE DE SUS OBLIGACIONES OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO. SIN CONTAR CON LA AUTORIZACiÓN POR ESCRITO DE "CENTROGEO" ; 

4) SI " EL PROVEEDOR" CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. 
VIOLANDO LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO; 

5) SI " EL PROVEEDOR" CAMBIA SU NACIONALIDAD POR OTRA. EN EL CASO DE QUE HAYA SIDO 
ESTABLECIDO COMO REQUISITO PARA LA CONTRATACiÓN TENER UNA DETERMINADA 
NACIONALIDAD; 

6) SI "EL PROVEEDOR" NO ENTREGA LA(S) GARANTiA(S) SOLICITADAS EN ESTE CONTRATO. A 
MENOS QUE SE HAYA EXCEPTUADO A " EL PROVEEDOR"DE SU PRESENTACiÓN. 

7) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LÍMITE DE APLICACiÓN DE PENAS CONVENCIONALES. 

www<eollo org nI< 
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8) SI " EL PROVEEDOR" ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA CONCLUSiÓN DE LOS 
SERVICIOS. MANIFIESTA POR ESCRITO SU IMPOSIBILIDAD PARA CONTINUAR PRESTANDO LOS 
MISMOS. 

9) UNA VEZ AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACiÓN DE DEDUCCIONES. CUANDO APLIQUE, 
10) SI " EL PROVEEDOR" SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE " CENTROGEQ" HUBIERE 

CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES. 
11) SI LOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y CALIDADES PACTADAS EN EL 

CONTRATO. 
12) 51 "EL PROVEEDOR" SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LOS SERVICIOS O BIEN SI INCUMPLE 

CON lOS PROGRAMAS DE EJECUCiÓN QUE SE HUBIEREN PACTADO EN ESTE CONTRATO 
13) SI " EL PROVEEDOR" ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE ACREEDORES O EN 

CUALQUIER SITUACiÓN ANÁLOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO. 
14) SI " EL PROVEEDOR" NO PERMITE A "CENTROGEO" O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO. 

LAS FACILIDADES O DATOS NECESARIOS PARA LA SUPERVISiÓN O INSPECCiÓN DE LOS 
SERVICIOS. 

15) SI " EL PROVEEDOR" SIENDO EXTRANJERO. INVOCA LA PROTECCiÓN DE SU GOBIERNO EN 
RELACiÓN CON EL PRESENTE CONTRATO. Y 

16) EN GENERAl. POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS 
DEL PRESENTE CONTRATO. LAS LEYES. TRATADOS Y DEMÁS DISPOSICIONES APLICABLES. 

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACiÓN DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO. SE HICIERE ENTREGA 
DE LOS SERVICIOS. EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARÁ SIN EFECTO. PREVIA ACEPTACiÓN Y 
VERIFICACiÓN DE "CENTROGEO" DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS. 
APLICANDO. EN SU CASO. LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES. 

"CENTROGEO" PODRÁ DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO. CUANDO DURANTE EL 
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISiÓN DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DAÑO O 
AFECTACiÓN A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO. DEBERÁ 
ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONÓMICOS O DE 
OPERACiÓN QUE SE OCASIONARíAN CON LA RESCISiÓN DEL CONTRATO RESULTARíAN MÁS 
INCONVENIENTES. 

EN CASO DE QUE NO SE DE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, " CENTROGEO" ESTABLECERÁ CON " EL 
PROVEEDOR" OTRO PLAZO. QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE 
MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE 
CELEBRE DEBERÁ ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PÁRRAFOS DEL 
ARTiCULO 52 DE " LA LEY" . 

EN CASO DE QUE " CENTROGEO" HUBIESE OPTADO POR REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS 
SERVICIOS, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE. SE INICIARÁ EL PROCEDIMIENTO DE 
RESCISiÓN ADMINISTRATIVA CUANDO SE HAYA AGOTADO EL LiMITE DEL INCUMPLIMIENTO 
ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO. (ARTiCULOS 53 BIS DE " LA LEY" 
Y 97 DE " EL REGLAMENTO" ). 

CUANDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL RETRASO 
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE RESCISiÓN SE UBIQUE EN UN 
EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO. 
"CENTROGEO" PODRA RECIBIR l OS SERVICIOS. PREVIA VERIFICACiÓN DE QUE CONTINUA VIGENTE 
LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y CUENTE CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL 
EJERCICIO FISCAL VIGENTE. DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON 
LOS PRECIOS ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO SE CONSIDERAR 
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NULO. (ARTICULOS 45. FRACCiÓN XVI Y 54 DE " LA LEY" Y ÚLTIMO PÁRRAFO DEL ARTiCULO 92 DE " EL 
REGLAMENTO") . 

EN CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" DECIDA DEMANDAR LA RESCISiÓN DEL PRESENTE CONTRATO 
POR CAUSAS JUSTIFICABLES E IMPUTABLES A " CENTROGEO" , DEBERÁ ACUDIR A LOS TRIBUNALES 
COMPETENTES y OBTENER LA RESOlUCION O SENTENCIA CORRESPONDIENTE. 

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES: 

SI " EL PROVEEDOR" NO PRESTARE LOS SERVICIOS EN LA FECHA ACORDADA CON " CENTROGEO" , 
COMO PENA CONVENCIONAL. DEBERÁ CUBRIR A "CENTROGEO" EL 01 % (UNO POR CIENTO) DEL 
MONTO DE LOS SERVICIOS NO ENTREGADOS O PRESTADOS OPORTUNAMENTE, SIN INCLUIR El 
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DíA DE RETRASO, A PARTIR DEL DíA SIGUIENTE DE LA 
FECHA PACTADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACiÓN, LA QUE NO EXCEDERÁ DEL MONTO DE 
LA GARANTíA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. (ARTíCULO 53 DE " LA LEY" Y ARTíCULO 95 DE " EL 
REGLAMENTO"). 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARÁ CONDICIONADO 
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE " EL PROVEEDOR" DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS 
CONVENCIONALES. NO PROCEDERÁ EL COBRO DE LAS PENAS CONVENCIONALES NI LA 
CONTABILIZACiÓN DE LAS MISMAS CUANDO " CENTROGEO" RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL 
PRESENTE CONTRATO Y HAGA EFECTIVA LA GARANTíA DE CUMPLIMIENTO. (SEGUNDO PÁRRAFO DEL 
ARTicULO 95 DE " EL REGLAMENTO") . 

PARA DETERMINAR LA APLICACiÓN DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN EN CUENTA 
LAS DEMORAS MOTIVADAS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O CUALQUIER OTRA CAUSA NO 
IMPUTABLE A " EL PROVEEDOR" . YA QUE EN TAL EVENTO, "CENTROGEO" PODRÁ MODIFICAR EL 
PRESENTE CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL PLAZO O LA VIGENCIA PARA LA PRESTACiÓN DE 
LOS SERVICIOS. EN ESTE SUPUESTO DEBERÁ FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO 
RESPECTIVO. TRATÁNDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A " CENTROGEO" , NO SE REQUERIRÁ DE LA 
SOLICITUD DE " EL PROVEEDOR" , (ARTiCULO 91 DE " EL REGLAMENTO" ). 

DECIMA SEXTA.- OBLIGACIONES LABORALES DE " EL PROVEEDOR": 

EN VIRTUD DE QUE EL PRESENTE CONTRATO ES DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA. DEL CUAL NO SE 
DESPRENDE UN TRABAJO PERSONAL SUBORDINADO CON " EL PROVEEDOR" NI CON LOS 
TRABAJADORES QUE ÉSTE, EN SU CASO, ASIGNE PARA LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO OBJETO DE 
ESTE INSTRUMENTO. DICHOS TRABAJADORES NO TENDRÁN CON "CENTROGEO" NINGUNA RELACiÓN 
LABORAL, YA QUE ÚNICAMENTE " EL PROVEEDOR" ESTARÁ OBLIGADO A AFRONTAR LAS 
OBLIGACIONES LABORALES. FISCALES. DE SEGURIDAD SOCIAL O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA 
QUE PUDIERAN SURGIR CON MOTIVO DE LOS PACTOS QUE CELEBREN CON TERCEROS. POR LO TANTO 
" EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A RESPONSABILIZARSE DE LAS CONSECUENCIAS JURíDICAS QUE 
PUDIERAN DERIVARSE DE LA INTERPOSICiÓN DE CUALQUIER RECLAMACiÓN QUE SUS TRABAJADORES 
LLEGAREN A HACER EN CONTRA DE " CENTROGEO", Y EN NINGÚN CASO SE CONSIDERARÁ A ÉSTE 
COMO PATRÓN SUSTITUTO, SOLIDARIO O BENEFICIARIO. 

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACiÓN APLICABLE: 

EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE POR " LA LEY" , " EL REGLAMENTO" Y LAS " POBALlNES" . ESTÁS 
ÚLTIMAS QUE " EL PROVEEDOR" MANIFIESTA EXPRESAMENTE CONOCER. RECONOCIENDO LAS 
ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PÚBLICOS DE "CENTROGEO" QUE SE ENCUENTRA 
FACULTADOS PARA ATENDER Y EJECUTAR LOS DIVERSOS ACTOS DERIVADOS DE ESTE CONTRAT 
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INCLUYENDO SU SUSPENSiÓN, TERMINACiÓN ANTICIPADA Y RESCISiÓN ADMINISTRATIVA. Así COMO 
LA CANCELACiÓN DE PARTIDAS O CONCEPTOS y LA IMPOSICiÓN DE PENAS Y SANCIONES. 

DÉCIMA OCTAVA. - CAMBIO DE DENOMINACiÓN, NATURALEZA LEGAL O REPRESENTAC iÓN : 

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE SI DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO. POR 
CUALQUIER CAUSA " CENTROGEQ" O " EL PROVEEDOR" LLEGAREN A CAMBIAR DE DENOMINACiÓN. 
NATURALEZA LEGAL. Así COMO DE REPRESENTANTE LEGAL. EL PRESENTE CONTRATO SUBSISTIRÁ 
EN LOS TÉRMINOS ESTABLECIDOS. EN CUYO CASO, LA PARTE QUE HUBIERE SUFRIDO 
MODIFICACIONES QUE ALTEREN ESTE CONTRATO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU 
CONTRAPARTE, CON DIEZ DíAS NATURALES DE ANTICIPACiÓN A LA FECHA DE LA MODIFICACiÓN, A 
EFECTO DE QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS CONDUCENTES Y SE CELEBREN , EN SU CASO, LOS 
ACUERDOS RESPECTIVOS. 

DÉCIMA NOVENA.- SUSPENSiÓN TEMPORAL DEL CONTRATO: 

CUANDO EN LA PRESTACiÓN DE SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE PRESENTE CASO 
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, "CENTROGEO" , PODRA SUSPENDER LA PRESTACiÓN DEL SERVICIO. 
EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A " EL PROVEEDOR" . AQUELLOS SERVICIOS QUE 
EFECTIVAMENTE SE HUBIESEN PRESTADO AL MOMENTO DE LA SUSPENSiÓN Y " EL PROVEEDOR" 
REINTEGRARA A " CENTROGEO" . EN SU CASO. LOS ANTICIPOS NO AMORTIZADOS. CUANDO LA 
SUSPENSiÓN OBEDEZCAA CAUSAS IMPUTABLES A " CENTROGEO". PREVIA PETICiÓN Y JUSTIFICACiÓN 
DE " EL PROVEEDOR" , " CENTROGEO" REEMBOLSARA A " EL PROVEEDOR" LOS GASTOS NO 
RECUPERABLES QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSiÓN, SIEMPRE QUE 
ÉSTOS SEAN RAZONABLES, ESTÉN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE 
CON EL PRESENTE CONTRATO. DICHOS GASTOS SE PAGARÁN DENTRO DE UN TERMINO QUE NO 
EXCEDERÁ DE VEINTE DíAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE "CENTROGEO" HAYA 
APROBADO, EN SU CASO, LA PETIC iÓN Y JUSTIFICACiÓN OUE PARA TAL EFECTO PRESENTE " EL 
PROVEEDOR" . 

EL PLAZO DE SUSPENSiÓN NO PODRÁ SER MAYOR A SESENTA DíAS NATURALES CONTADOS A PARTIR 
DE LA FECHA EN QUE, " CENTROGEO" HUBIERE NOTIFICADO A " EL PROVEEDOR" LA SUSPENSiÓN OEL 
CONTRATO, Y EN CASO DE QUE SE REBASE DICHO PLAZO, SE INICIARÁ EL PROCESO DE TERMINACiÓN 
ANTICIPADA DEL CONTRATO CONFORME A LO PREVISTO EN LA CLÁUSULA SEXTA DEL PRESENTE 
INSTRUMENTO. (ARTíCULO 55 BIS DE " LA LEY"). 

"EL PROVEEDOR" PODRÁ SOLICITAR AL " CENTROGEO" LA SUSPENSiÓN TEMPORAL DEL CONTRATO, 
HASTA POR SESENTA OíAS NATURALES POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR QUE LE IMPIDAN 
PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, QUEDANDO A JUICIO DEL "CENTROGEO" 
ACEPTAR O NO DICHA SOLICITUD PREVIO EL ANALlSIS DE LAS CAUSAS O RAZONES EXPRESADAS POR 
" EL PROVEEDOR" , EN CASO DE QUE EL " CENTROGEO" NEGARE DICHA SUSPENSiÓN. " EL 
PROVEEDOR" PODRÁ SOLICITAR ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES LA SUSPENSiÓN TEMPORAL 
DE ESTE INSTRUMENTO, PARA LA CUAL. SE REQUERIRÁ LA RESOLUCiÓN O SENTENCIA DEFINITIVA Y 
FIRME QUE CORRESPONDA. 

VIGÉSIM A. - OBLIGACIONES : 

LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE 
ESTE CONTRATO. A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS QUE LO INTEGRAN, A LOS TERMINOS Y 
PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE " LA LEY" , " EL REGLAMENTO" Y LAS "POBALINES", Así COMO LA 
DEMÁS DISPOSICIONES JURíDICAS O NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES. 
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EL PRESENTE CONTRATO SE pooRA MODIFICAR DENTRO DE SU VIGENCIA, INCREMENTANDO su 
MONTO O LA CANTIDAD DE SERVICIOS A JUICIO DE "CENTROGEO" , SIN OUE POR CAUSA ALGUNA EL 
INCREMENTO REBASE, EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO o CANTIDAD DE LOS 
CONCEPTOS o VOLÚMENES ESTABLECIDOS INICIALMENTE Y SIEMPRE y CUANDO SE AJUSTE A LO 
SIGUIENTE: 

Al QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE CORRESPONDE A LA AMPLIACiÓN, SEA IGUAL AL 
PACTADO ORIGINALMENTE. Y 

Bl QUE LA FECHA EN QUE PROCEDA LA MODIFICACiÓN, SEA PACTADA DE COMÚN ACUERDO 
ENTRE LAS PARTES. POR ESCRITO A TRAVÉS DE CONVENIO MODIFICATORIO Y POR CONDUCTO 
DE SUS LEGITIMOS REPRESENTANTES, EN EL CUAL DEBERÁ ESTIPULARSE LA FECHA DE 
ENTREGA DE LOS SERVICIOS RESPECTO DE LAS CANTIDADES ADICIONALES Y, EN SU CASO, LA 
OBLIGACiÓN A CARGO DE " EL PROVEEDOR" DE ENTREGAR LA MODIFICACiÓN RESPECTIVA DE 
LA GARANTiA DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO. 

EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO INCLUYAN DOS O MÁS 
PARTIDAS, EL PORCENTAJE DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) SE APLICARA PARA CADA UNA DE ELLAS 
(ARTiCULO 52 DE " LA LE Y" Y ARTiCULO 91 DE " EL REGLAMENTO" ). 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- CONTROVERSIAS TÉCNICAS Y ADMINISTRATI VAS: 

LAS PARTES CONVIENEN QUE EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIAS TECNICAS O 
ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ESTAS SERÁN 
RESUELTAS CONJUNTAMENTE POR " EL PROVEEDOR" Y "CENTROGEO" y EN CASO DE NO EXISTIR 
ACUERDO AL RESPECTO, SE ESTARÁ A LO QUE DISPONGA "CENTROGEO" , OBLIGÁNDOSE " EL 
PROVEEDOR" A SUBSANAR CUALQUIER DEFICIENCIA EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ OíAS 
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA INDICACiÓN POR PARTE DE "CENTROGEO" . 

VIGÉSIMA TERCERA.- DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL: 

LOS DERECHOS DE AUTOR DE NATURALEZA PATRIMONIAL Y LOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL QUE, EN 
SU CASO, RESULTEN DE LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO, 
CORRESPONDERÁN EN SU TOTALIDAD A "C ENTROGEO", QUIEN PODRÁ EXPLOTARLOS. DIFUNDIRLOS 
Y TRANSMITIRLOS POR CUALQUIER MEDIO CONOCIDO O POR CONOCERSE , CON LA ÚNICA lIMITANTE 
DE OTORGAR LOS CRÉDITOS QUE, EN SU CASO, CORRESPONDAN A " EL PROVEEDOR'· YIO A LOS 
EMPLEADOS DE ÉSTE QUE HUBIEREN PARTICIPADO EN LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS ANTES 
REFERIDOS. 

" EL PROVEEDOR" SERÁ RESPONSABLE DE LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE AUTOR O DE 
PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS DERIVADAS DE LA PRESTACiÓN DE LOS SERVICIOS OBJETO 
DEL PRESENTE INSTRUMENTO. OBLIGÁNDOSE A INDEMNIZAR Y SACAR EN PAZ Y A SALVO DE TODAS 
LAS RECLAMACIONES. DEMANDAS O ACCIONES QUE. EN SU CASO. HAGAN LOS TERCEROS TITULARES 
DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL A "CENTROGEO" . INCLUYENDO LOS GASTOS. 
CARGOS. HONORARIOS DE ABOGADOS. PÉRDIDAS O DAÑOS QUE PUDIERAN PROVOCAR DICHAS 
RECLAMACIONES. (ARTíCULO 45. FRACCiÓN XX DE " LA LEY") . 
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VIGÉSIMA CUART A.- DE LA DIVULGACiÓN DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS: 

" EL PROVEEDOR" NO PUBLICARÁ NI REVELARÁ A OTROS LA INFORMACiÓN DE LOS RESULTADOS DE 
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. NI NINGUNA OTRA INFORMACiÓN OBTENIDA EN 
RELACiÓN CON EL MISMO. SOBRE LA CUAL "C ENTROGEO" TENGA DERECHOS DE PROPIEDAD o SE 
ENCUENTRE CONSIDERADA COMO INFORMACIÓN CONFIDENCIAl. SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y 
POR ESCRITO DE ÉSTE. 

VIGÉSIMA QUINTA.- DOMICILIOS y PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES: 

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, CADA UNA DE LAS PARTES, SEÑALAN LOS 
SIGUIENTES DOMICILIOS PARA OfR y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES. AVISOS Y 
DOCUMENTOS. 

1) DE " CENTROGEO" , EL UBICADO EN CALLE DE CONTOY NO. 137, COLONIA LOMAS DE PADIERNA. 
DELEGACiÓN TLALPAN, CÓDIGO POSTAL 14240. EN LA CIUDAD DE MEXICO. DISTRITO FEDERAL 
Y CON NÚMEROS TELEFÓNICOS 55·26·15·22·24 Y 55·26-15-25·08. 

1) DE " EL PROVEEDOR" , EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NÚMERO 252, DE LA 
AVENIDA SAN JERÓNIMO, PISO 6, COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDíA COYOACÁN. C.P 04519, 
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO. y CON NÚMEROS TELEFÓNICO 55 1771 8730. 

"EL PROVEEDOR" SEÑALA EXPRESAMENTE LA SIGUIENTE CUENTA DE CORREO ELECTRÓNICO, PARA 
RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS EN FORMA ELECTRÓNICA 
afernandezv@tolalplay.com.mx 

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE TODO TIPO DE NOTIFICACiÓN, AVISO O DOCUMENTO 
OUE REOUIERAN EFECTUARSE O ENTREGARSE EN RELACiÓN CON EL PRESENTE CONTRATO. SE 
CONSIDERARÁ VÁLIDO SI ES ENTREGADO EN CUALQUIERA DE LOS DOMICILIOS O CUENTA DE CORREO 
ELECTRÓNICO ANTES MENCIONADO, EN EL ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, AVISOS O 
DOCUMENTOS QUE SE ENTREGUEN EN LOS DOMICILIOS SE HARÁN POR CORREO CERTIFICADO. 
MENSAJERfA U OTRO TIPO DE SERVICIOS QUE CUENTEN CON ACUSE DE RECIBO, LA INFORMACiÓN 
ENVIADA POR CORREO ELECTRÓNICO EN LA CUENTA SEÑALADA POR " EL PROVEEDOR" SERÁ 
ACREDITADA CON EL PROPIO MENSAJE DE DATOS EMITIDO POR VíA ELECTRÓNICA, CON LA 
IMPRESiÓN DEL MISMO O CON EL ARCHIVO ELECTRÓNICO CONFORME A LA TECNOLOGíA APLICABLE 
DEL EMISOR DEL MENSAJE DE DATOS, AÚN CUANDO NO SEA UTILIZADA FIRMA ELECTRÓNICA. 

EN CASO DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES. CAMBIE SU DOMICILIO O CUENTA DE CORREO 
ELECTRÓNICO, DEBERÁ DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE, CON TREINTA DíAS 
NATURALES DE ANTICIPACiÓN, CON OBJETO DE QUE SE PROCEDA A FORMALIZAR EL CONVENIO 
MODIFICATORIO RESPECTIVO, EN EL QUE SE HARÁ CONSTAR EL NUEVO DOMICILIO O LA NUEVA 
CUENTA DE CORREO ELECTRÓNICO. SIN ESTE REQUISITO. LAS NOTIFICACIONES. AVISOS y 
DOCUMENTOS QUE SE TENGAN QUE EFECTUAR O ENTREGAR, SE HARÁN EN LOS DOMICILIOS ANTES 
SEÑALADOS y SURTIRÁN PLENAMENTE SUS EFECTOS. 

VIGESIMA SEXTA.' SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL 
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO: 

EN LOS TÉRMINOS PREVISTOS EN EL SÉPTIMO PÁRRAFO DEL ARTicULO 84 DE " EL REGLAMENTO", EL 
DR. OSCAR GERARDO SÁNCHEZ SIORDIA, QUE TIENE EL CARGO DE COORDINADOR DE PROYECTO EN 
"CENTROGEO" , SERA EL SERVIDOR PÚBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL 

. ...~.:'.~1~~~,:,: .. 1.~7 (ol .. ~.,:,.~~.de ~~d'e,.n.1 4 14?: Alc.ld'. ,~~IP/ln Mé" co. C,~dad de r,l~ . ico Telffa, 161Sl~OS r·ma ,l ,.".... -,-
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CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, INCLUYENDO LAS OBLIGACIONES DE " EL PRESTADOR DE 
SERVICIOS". 

EL DOMICILIO. CORREO ELECTRÓNICO Y NUMERO TELEFÓNICO EN DONDE PUEDE SER LOCALIZADO 
EL REFERIDO SERVIDOR PÚBLICO SON LOS SIGUIENTES: 

11 DOMICILIO: EL UBICADO EN EL PARQUE CIENTiFICO TECNOLÓGICO YUCATAN (PCTY), 
CARRETERA SIERRA PAPACAL, CHUBURNÁ PUERTO. SIERRA PAPACAL. CP. 97302. MERIDA. 
YUCATÁN. 

2) CORREO ELECTRÓNICO: osanchez@centrogeo.edu.mx 
3) NÚMERO TELEFÓNICO: 999·688-5300 EXTENSiÓN 1001 . 

EN CASO DE QUE "CENTROGEO" SUSTITUYA AL REFERIDO SERVIDOR PÚBLICO, lO HARÁ DEL 
CONOCIMIENTO DE " EL PROVEEDOR" , EN lOS TÉRMINOS DE LA CLÁUSULA VIGÉSIMA TERCERA DE 
ESTE CONTRATO. 

VIGÉSIMA SÉPTIMA.- ENTREGA DE INFORMACiÓN : 

" EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR A LA SECRETARiA DE LA FUNCiÓN PUBLICA YIO AL 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL " CENTROGEO" , CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS, VISITAS O 
INSPECCIONES QUE PRACTIQUEN. LA INFORMACiÓN Y DOCUMENTACiÓN RELACIONADA CON ESTE 
CONTRATO EN EL MOMENTO EN QUE LE SEA REQUERIDO MEDIANTE OFICIO Y EN EL PLAZO QUE SE 
OTORGUE PARA SU ENTREGA. EL CUAL EN NINGUN CASO PODRÁ SER INFERIOR A CINCO DiAS 
NATURALES. (ARTiCULOS 57 DE " LA LEY" Y 107 DE "EL REGLAMENTO" ). 

VIGÉSIMA OCTAVA,- PROCEDIMIENTO DE CONCILIACiÓN ADMINISTRATI VA. 

EN CUALOUIER MOMENTO " EL PROVEEDOR" O " CENTROGEO" PODRÁN PRESENTAR ANTE LA 
SECRETARiA DE LA FUNCiÓN PUBLICA. SOLICITUD DE CONCILIACiÓN POR DESAVENENCIAS 
DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. DICHA CONCILIACiÓN SE LLEVARÁ A 
CABO EN LOS TERMINOS DEL CAPiTULO SEGUNDO DEL TiTULO SEXTO DE " LA LE Y" . 

PARA TAL EFECTO, EL ESCRITO DE SOLICITUD DE CONCILIACiÓN DEBERÁ CONTENER LOS ELEMENTOS 
PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO. SIENDO COMO MINIMO LOS 
SIGUIENTES: NOMBRE DEL O LOS PROMOVENTES: DENOMINACiÓN O RAZÓN SOCIAL DE QUIEN O 
QUIENES PROMUEVAN, EN SU CASO DE SU REPRESENTANTE LEGAL: DOMICILIO PARA RECIBIR 
NOTIFICACIONES, Asi COMO NOMBRE DE LA PERSONA O PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIRLAS: 
LA PETICIÓN QUE SE FORMULA: LOS HECHOS O RAZONES QUE DAN MOTIVO A LA PETICiÓN: EL 
ESCRITO DEBE IR DIRIGIDO A LA SECRETARIA DE LA FUNCiÓN PUBLICA Y EL LUGAR Y FECHA DE SU 
EMISiÓN: DEBERÁ ESTAR FIRMADO POR EL INTERESADO O SU REPRESENTANTE LEGAL: EL 
PROMOVENTE DEBERÁ ADJUNTAR A SU ESCRITO LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU 
PERSONALIDAD, (ARTICULOS 77 A 79 DE " LA LEY") . 

VIGÉSIMA NOVENA,- RESOLUCiÓN DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCiÓN: 

LAS CONTROVERSIAS QUE LLEGAREN A SUSCITARSE CON MOTIVO DE LA INTERPRETACiÓN O 
APLICACiÓN DE PRESENTE CONTRATO, Asi COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE ESTIPULADO 
EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCiÓN DE LOS TRIBUNALES 
FEDERALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MÉXICO, POR LO QUE RENUNCIAN A CUALQUIER OTRO 
FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZÓN DE SUS DOMICILIOS PRESENTES, FUTUROS 
CUALQUIER OTRA CAUSA. (ARTICULOS 45, FRACCIÓN XXI Y 85 DE " LA LEY" ). 

• __ o .... __ ..... _ ........ _ ••••• _ ......... _ ........ _ ....... _. _._ 
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LEiDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE 
LEG AL. LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE MÉXICO, EL Ol A VEINTICINCO 
DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNO, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE CADA UNA DE LAS 
PARTES. 

PQR "CENTROGEQ" 

LIC. OMAR FRANCISCO GÓMEZ MARTiNEZ 
APODERADO 

(onlOy No LH COl lomas de Pad le l n~ 1414 0. AI(~ld" 11, lpan Mé .. ¡o. Ciudad de M~ .I(O lel/la, }61~/~081 ·n,a,1 
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ANEXO 1: PROPUESTA TECNICA " 

Fa 00. 17 

E:~ Totalplay 
IOTAl ........ 'tu:;:o~'VI. 't.CIa<.~~ ::;A oc: c. ".c ·" ' W.~'6JoI'5 

( MPAlSARIAl lC(lAC 011 _lIC~ N.CO ..... l U.(CT~O"'C"" ...... o~.g.nf.,'~ :O .. , 
"\lI<~K'{)" '.,,'," ,,'~, ,,~ T" .. "· .... ,"~'". 

ANEXO NO. I 
"ESPECIFICACiÓN TECN1CA DETALLADA OEL SERVICIO SOllen ADO" 

SERVICIO ADM INISTRADO DE TELEFONiA DIGITAL 

'Conformo" lil r8sp LIIISlil del evento d e Juma d e Aclol,,,clo,,es colobrollJ" el 11M JI (in oc/u/u,> dM :021, 
OJl C$Omfo so indica en Id pregunta de carácTer técmca No. 6 do TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 
S A DI. e v., la C01lVOC,'lIIte ae/llra '1u r; ' 

P'lIg!Jntil' 
I.F..\ ~(H,,,,;IO ,,1.r .. wJt'r qu .. po' ¡Jio/Ju<!SI" 1 .. .,;, 'i! ~ .. 'e-' .• ,:'::.,l ¡ ,;,}Ij: .. ~I.), ,1' .. ' 
'E5PECIFtCJ.CION TECNIC¡' DETALLADA DEL SERVICIO ~OI.IClrAOO 

").',11111" .', c."" ~" r $O,'·C,/.-,II: p" li 1»,'$1"" lite'?? 
RO$¡mtoSr.l 
; "1 1,) ~u "L', .Cj lÓo 

1. OBJETO DEL SERVICIO 

" .' 

Br,nclm el servICIO ce telefollia dIgItal. que peflMa Im putslII la ,nnovaaón rccnológca y ta onVC5h9C1C1On 
par;) que 1000 el personal. !oUStantlVO. operativo ° OIwesl lgadores puedan clesarrol:llr sus funCIones a 
Ir:lv.b dol p"tsente ob¡ehVO se da alenc06n a la m,soón dO CentfOGco. III cua l C/Ul -Real,; ", ae~v>oa""", 
de InVQStog.1COÓn ClentlllC<l formactOn de l ewl"SOS hum.¡utOS de 3110 rllVe1. desa/T080 le01OlOO'co ~ 
InnClYnc06n desoo un enfoque de Ciencias de Inlrnrnm:oón Geoesp3Clal 

11. DESCRIPCiÓN DEL SERVICIO 

El SCIVlClO de telefon;a cumple con las slgUlcntes (;...,raeter;s~ (;...,s 

Enlace de voz El tertcslte ent.egado po, IItm" 6Pll(;.' 
'Crm lorm fl R 11/ fflSpll eS fR del eVilnlO de Jl/nM de A clMaciOllfls Cl!llItlr.ulo (JI di" 11 dI! OC/l/tll" 11<>/ 2021, 
nn dOlido $0 Inrlle" en 1" pregulII,l de e,lrjelflr raclllc,l No. 5 d'J TOTAL PLA Y TEl.ECOMUNICACIONES 
S.A DE C. V., /.1 cOllvocalllO ,1el,1(,1 qua: 

Pre[lUIl/:f: 
,eS ro" .. · 10 ",¡¡:f'''U''' OU,," /J<)' E 1 se ,.,q[;I"",," 30 1'0"~,,'.,.5 ()'7,IJI~, 

RIlSlwosra: 
F\ cr;tt, 0" i I ,'-"d;, l" 

• 1 Linea comercIal 
• !aenllhcaClOn de rl<s 

1000 lI.1rnOOa5 locales 
1100 " "nutos de letfOlonia celulm 

• C:lp.:lo oad hab,hl<lt1:l de 20 can;l!o.JS para 20 lIamad,I'. S"IlU rl;\rM~as dc fln!r;¡",¡" satlda 
• Puer to de entrego !!el serv,clo medoanle RJ45 veloctcl.1d 10011000 lull duptex 

Puer to conftgunldo balO el estáll dar R2, que sera u1th.:ado en una Itllteta d.g,tal del 
conmutadO( Avaya Commuo!C¡'ll 'On 1\1.1oagCf 8. \ 

' Cc,,¡ loone a la respltas '" d9/9VenlO da Jllllt.1 da A r;/I/fil!;/onl's eel4brado 1+/ rll.1 JI rifo ... "W/:Irl> d<>1 2021, 
en rlolldo so IIIdlCa en la pregunt.l de e,lf.lelef locme" No 1 d(' ¡DIAl PI AY rH ~COMUNICACIONES 
S.A. DE C V., la eon~oe"nfll aelar" qUfl: 
P,ec/unlil' 
E~ CO'TC(IO Cr.~(>,'''!<' O""., IP·P!3X:I<· Ii! :.'/!\-1''; .": .. r: "<1, iP 

Al S ... J~252P.mó.CcIor .. LaQl,aDa~ ~~.a Co)-.;an CP().I5'9 (.;0','-" 
T e;e""" 5S 8582SOOO 

Con lOY No 131 Col, lom .• \ de ~ .. d,e,o. 14140, AI" ld" 11,111-'0 Mé .. ,o. C'ud,,' de M~ ,,(O lel/f .. lól~}~OII t ·n" ,1 
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Folio nCOO38 

• ~~. Totalplay 
TOTl,. ~v.y T~lECO'.>u" Ci\e,QI,($ r. .. oc e ~ 

,,<c ¡pn!lO~'~J"~ 

EMPR[SARIAL 

ce,,¡pQ DE " 'I'ES IlGACIOtl E"C ~'.c""r. DE 1PlfOF\\'ACIO" (lEO~S"~ClAl .\ , 

1.01'>'<:10'1 "VaUCA ',,lCIO'/.O.' HECTRO/,Ie,:. 'w LA C~9C,¡jO)1 ~ "5 Xl~' 
-RKVrCIU '-U~n. ,s''',",<) UL lHl,r)'; ,\ ~1','lA 

Respuesr,1: 
E.~ C()1f('cto q,IC pllcrlr 'fC!Dif I:OII"illc: SIP (le'm 11<1 s(~ :11",,1,) con !;, 'Iri,W~':r 1,,',1 '" I ( ",) IJ 
I f.UJ/l S" .. sli\" .<(l'J' ,I,m.lo IIOIIC,ll"s <1¡(;,li,I.·.~ 

<;;0,,' 

'Collfornw it la respllesra del ove/1I0 de Jl/llIa dI! AclimlC¡O/H~S celvbr¡¡do el 11m tI de OClu/",e (/,,1202/, 
en donde se indica ellla pr8!Junl" de (.1[1I<: /8r lacnien No. 7 d9 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, 
S.A. DE C.V •• 1.1 COIIVOC<lIl/e <lr;/<lf<l quo: 

Pragll/l/<l: 
(Es correclo fIllerp,el,1rl';ue la cOllf,gwac¡ó'1 de las Irom;ale~ 1m 1',' PBX s.";J "'J"zleta" /,. 'sal 1" u·, 
1.1 cmwnrlll1r' 

Respuesla' 
NO es CO(/!:CW 511 ap,eci;;U;lón La ((Jr¡~'/il S~· ,:I'Gl'ontra ;nSI,1IJda ! ,;onrl(¡lUJd;.¡ ~¡f ". )",<'/llu 11" (/il' 7 •. {, 
se/VICiO Ii! conl19Uf,lClon dn 010._ se ,,,,,1<1 ('(1 <;o"I,m:o CO" ellIC fa"~,11J1!';j(II";JII(l 

• SerVICIO de Identllicador de llamadas para los 20 canales de la troncar dlglral 
ServIcIo de DIO para 20 canales 

• TOTAL PLAY TELECOMUN ICACIONES S.A. DE e .v .. unn vel fld¡udlcMo lealil3rtJ los 
trám,tes necesarios para asegura l a CenlroGeo. la conservación y pol1ablhdad del numero 
5526152508. Que servllá como b<lSe paru configurar y Ilablht<lr la c..l00za de grupo del enlace 
E 1 soliCItado 

Las sigun:>ntes lineas seguirán acUvas con TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE 
C.V .. y serfm integradas al conmulador como lroncales I:Ilgllales 

Teléfono 
5526 152508 
5526152572 
5526152224 
5526152289 
5526152339 
5526152403 
5526152449 
5526152820 

Oirección 

Comoy No. 137 , Lomas de Paulerna. 
TI¡:¡lpan. CDMX. C P 1<12<10 

• TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V .. nOhflr~1rfl la dIsponIbIlidad de 1<1 r.ahecem 
de grupo P;;UiI Que personal de CentroGeo conflnure el conmul il{lor paril $IIS nuevos servICIOS 
digi tales de voz 

• CentroGeo conservarA los n(¡meros locales Il r.1 uales entregados en lineas r.onWlnflonill!'<;, por lo 
' Iue sol,Cll il a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V .• la ges1l6n anle las 
IIlSlanClas fOllfmles para el lrá rnite de Por1<Jbllldad y conservación de las !lIlcas, 

• TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V .. proporcionar ';' un acceso VICO donde se 
provea la rnlorrnaClón de lacturaclón del sel VICIO telefónICO que con tenga tHslóncos t,po y casIo 
de cada llamada. lecha de lIammlas deshno y en general la gráficH y costo por ut,lIzación del 
serviCIO o consumo mensual 

• El sistema o porl al WelJ proporCIOIlH una vis ta fáCIl. acceSIble y conhable del uso y tanhcacloll de 
lIamal:las. donde además se compruebe la corrcctH eJecución de laflfas ofertadD~ por hpO ele 
lI<lmada El porL.ll muestm la slg ~JJel11e IIlfOtrll<lción 

Ay S~" J~'i>rIrnO 2$2 p,,., 6 Color,,,, La Orla B..nda AlCIIId,a Co)·Odc.\~ CP 04519 e D\I).; 
Tel<'!ono 5585825000 
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FohO OOOOJ9 

Totalplay 
TO TAl " .... y l ~Lt:CC"U"'C~CIOl" ~ ~ ~ ~ uc e \ "'e TP I &9(l~l f .P~ 

[MP RnARI AL 
CE NT RO DE ~' ·'EsnCA.C 'O" e" CI(NC,..S De ' ''F OW.'AC:O 'i C.COEZPAC,Al A e 

,lO '" ... (oCt, PUBLICA ,,~CIC 'V'L El EC'f!O', ICA "" LA ~3490A:.9~ E' 16 ~~1, 
'SERVICIO I\O"'''' STM OO DE Tue<o· .'I\, o",n~l 

'Conforme iI la {OSpu(J sta del evaf!fO de Junta de Ac/iJra,¡ones colebrado el dril f1 da oCfulJm dol 2021. 
en doudo se illdica ell la pregu/JIa do car.lC:ler téCIl /ca No. J de TOTA L PLA Y TELECOMUNICACIONES 
S.A . DE C . V .. !.l COfIVOC,llltlt acla ril que: 

Preyllllló.l: 
¿Es qué f>/IICI1;;¡lHe iJ¡IJud,.;¡;¡rio proporciOIl ¡r ... !In I¡SUüIlO y !iJ)J cO'I:,.:;se,la? 

RespUeSliJ: 
E~ cO/lec/o IJ ,1,,""::<lCI00 

ReSUlllen dc facturación delmcs antcr ror (hlstÓrrco dllrilute W Vlgenera det conllmo) Llamad¡IS loc'lles. 
I;uga distancia IntcrmlClonal y mundial duración y su des1lll0 Uilmildas a celular 
Renta de las lineas 
RenTa de los canales o enlace E 1 Renta del ldentll¡eador de llamadas Renta (te 
105 010 
ReporteadOI y comparador de llamadas 
Cilflilt:idad pOUil e . portnr los reflOrtcs il forma to E~cel 

' Conforme illa respuesta de l evcmo de JUlllil de Aclaraciones celebrado el (l,a 11 de oc/ubre del 2021. 
on dondo so in rJicii 011 la {Ifegrmm dril c,'r,1clar facllic" No. 2 do TOTAL PLA Y TELECOMUNICACIONES. 
S A DE C. V .• la CO/lvocante i1cJaril que: 

Pragu llla: 
¿Es CCIlt!CIO ente/lder ql/e st! rcqW("t! t!1 detallro de las I/JIII!Jdas w!nerad.¡~ t /1 t.',' I/Ic·S ~ 

Resp uesta : 
Es co':eclo 1;;. oprec:JC;OIl 

Enlace CENTRO GEO 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V .• propone la integración del serv icio de Trom:ales 
D,git;lles E1 par¡¡ el " CENTROGEO" proporCionando una VLAN de Voz c:Ilclu !".iva pma el serviCIO de Telefonía 
Olgllal. por un plazo de 36 meses. el enlace sera entregado por Fibra ÓptIca reporlará al POP /1 CENTRAL . 
que se eoncctar¡'¡ a un cCjulflO de acx.;eso Equipo CPE AR611 y esle conecl<ldo a un Galeway E1 0011 S¡l h(fil fl 
una línea corncrCI¡¡1 dom.le 0$11.1 ÚU!IIIO será el PUll to de dClllarlAlClóll entre el CENTROGEO y TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V .. dlellO equipo tendr:'! lus funciones de gest,ón y adlOUlISl laclón de la 
rcd (le teleoomunlcnciones COlIlO se muestm cn el slgllienle (llagrama 

Av San J~rl>nFmo 252 PI." 6. Co lon .. L.' Otr a Banda AJc.ard la eoyo..,CM CP O~ 5\ 9 CD'.\X 
Teléfono 55 B582SOO0 
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NIVELES DE SERVICIO 

f-nl 1)1)(11140 

T01Al PlAY TLl!:CC ','U>lIC~CIOt'C::;, ~" oc e', 
~'C T"U9O!.'~)p~ 

CEUfR O DE <NVe::T,r"CO'1 FN CIFNC:"'~ OF 1!¡"O/1',""c.,o" QF<;f' '' ~C'',1 A t' 

,!CIl AC":" "," auc~ "A,C1C"~~ ELECfl>O,;,e" "" LA g~~o"-'I'/~ E"G :o~, 
'sow'coo "O·." ,.. ~TH"O" DE IEH 'O' . ,A D".""l 

", ~ '''-- -." 
.. " ,,,, ..... '.,. " .... " ..... ,- ,,,..., .. "'~'"' .. ~"., 

< • 

"."'" o,.", 

."., ., 
", .. ~·t ""1 ·V ".~, 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S .A . DE C.V., p roporCionar ;') los daros del cernlo de contilCIO 
lelc lónico de atención a clientes para gestionar las llamadas y coneos eleclrónlCOS del personal (ecn,CO de 
CenlroGeo, pam los CHSOS de reportes de '¡¡ llas o degr,ldar.l Ón de 105 serviCIOS 

El centro de contacto proporcionara lo siguiente. 

• Contar COn un IIOroflO de .. ter1(:16n de Incidentes y reQueril11lemos: 7 ... 24 ... 365 dur<lIlte la vIQtinCla del 
contrato 

• Proporc ionar un numero local para la Ciudad de MéxIco 

• Recibir las llamadas de usuallOS alltoflzados por CentroGco. para etlevantamlcnro de reportes 
SODre los serviCIOS sohcl tados 

• Registrar. c<.1Imhzar y eml!Ir el sc-gullolento de los repones. hasta el cierro de lOS mismos 

• Documentar y dar seguimiento a las aCllvldadcs y acciones par;"! la SOluCión con lOS espeCialistas 

• D,l r sopone a lodos los servicios r.ontlal,l c!os y espec iflC"~ld05 en el Anexo Tecnll::O 

• Informará los seguirnlentos Que se generen de cada evento 

• Emitiré a través del correo electrónico y llamada lelelónica el loiclo. segl"!l1lenIO Cierre y 
S<ltls f:1CC1ón <J I cierre de cad<J evento o inCidente (l<cket) 

Av S"" Jerónimo 252 P,,",, 6. C"'",,,.1 La Oua Banda Ncaldla COY""c.ltI. CP Q.lSI9. CD\'~ 
felé!""" S58SS2500Cl 

.... _..5.?nl cV tlo:. ll? Cct:. Lo,~~~,_de_~~~':.'_n . 14¡4Cl._A~:~" Ilalp,¡n Mé .. ,o. Ciudad de M~ ."O leI/f.' 161S2~Cl8 t ·ma,1 
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Totalplay 
TOIAl "LAY lElECC\lU·, C~CIOl ' ES S" CE c', 

~'C 1~T!9C~'6,~~ 

CE <II flO DE ""'E51101.CIO '/ EIJ c,e.,e ... :; DE '''''O''''''COO'o úfOE:PAC"' .. Jo. e 
UCITAC,O'l NaUCA ,,~coow,\. ElECIRO",C" .,., LA OJl!~O"W? EI'6 1.0l' 

'S[~'''C<O~D 'JI'l'~m'('>(J or l~, 1:.0" 1,, OI(,"A' 
LMI' RES,A RIAL 

Tiem pos de respuesTa a inc identes 

2 

3 

Afectación tOlal del ser vFclO, producido por 
!¡lctorcs cx1Crnos al Ccnt!oG\.."O que I!!tlVOC<lI1 I¡, 
caldo del serVICIO de voz y su d lsponll>il,dad es 
nula 
La opcmclón y d,sponibihdnd del enlace se 
cncuCll!lil (I cgradilda <:> pan;lil lmcntc en 
apeftlClcn, se puooe m;lnlenCf opcf.1nc1o en 
condiciones apenas suficientes 
Son vcntanas (le mantcnimícnlo programadas. 
soliCitudes dc a lias. baJ¡ls o cambios. donde 110 

hny ;:¡Iect;:¡clón en los servicIos o enlaces 

La atención smá inmediata. con pelsol1;J1 
en s itio poi p<:Irte de TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S.A . DE C .V . 

La fll{mCIOn :;CI¡) (ln un m¡\xullo de': 1101,15 

a paltu dc la gCllclae,on del I.::porle via 
tclclónlca 

El tiem po <le solución va desde 4 horas 
hasta 24 horas segun el caso o Illc,dente. 

ACTIVIDAD ENTREGABLE PLAZO DE ENTREGA 

Servicio Administrado de Servicio de tele fonfa I\len sual 

PORCENTAJE DEL 
COSTO DEL 

ENTREGABLE 
2 .77% mensual POI 36 
meses Telefonía digita l digi tal 

CENTRO DE ATENCiÓN DE REDES ESTRATEGICAS y NIVELES DE SERVICIOS 

Con la linalld:ld de asegurar la eSlabihdad de la InTI(ICSlruclum. :lsí com o analll,1I y soluClonal de 10lm<:l 
o l)Oltuna los IIIolllema5 presentallos en la opma[:ión del servicio <lO IHICSIIOS Cllcnlns. TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., cuent¡¡ con un CARE, (Centro tl e AtenCión a Redes Estla tóglcasj, el 
cual oncra 7x24x365, el CARE está cOl1formarJo p{)¡ Ingenieros Espcciahl'atl os Gnlas <1,lcltmtes Plat;¡lollnas <JI! 

ServiCIO 

El CARE eSI¡) i ntc\JIado por var ios ingenieros cC!lifi<;<ldos en cada una dc las I}lill¡,!ol!!m~ Il llC COllfOlluan lil 
inl raestruc tura de acceso y reo de transporte propia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C,V . 
mismos que manllenen las 24 horas, de los 365 días del ~II'O. In operación conl lnua de lns dlferenleS redes de 
nueSlros clientes 

Todo~ estos elemcntos do monlloreo se onClIcntr¡Ul ¡¡pegadu s iI ITlL, par¡¡ su currecta operaClull y aCCIón cn 
caso do ocurllr algun evento fuera de la operaCión normal de la red 

A,· San J"'ó .... mo 252 1't$(l6, Colon .. la O~" tlJ<><Ia Alcil~;~ c.,.¡""'cdn CP 04519 CO\I ... 
T .. loIr"",o 5565!!25000 

eontoy NO 137 eol. Lom •• de p.d,e,n. 14}40, Ak.ldi. l lal""n Mé .. co, e ,udJd de Mé, oeo ¡el/Fa, 26 t52508 [·maol www,enIlOS""O "" 
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lOJAL" .... V lElECCM"" C ~C'OI~E S S" DE e '. 
~FC lP'!9C~I' y~ E~. Totalplay 

EMPRESARIAL 
CE,m 'a De """'E~T,a...CIO " EII CIE f< C","S DE ",.QIl '·...:: lO" GEOE~P ... C' .. L lo. e 

lJCrT ACIO" P\JBLICA ""C IOIIAl flECIPO'''C;, 'In ..... O:)j¡IIM9'l1l E"6 lO~ ' 
·Sl~V,c'O .. O ... ' NI :¡"V·OO OE l El[~O"IA DlGrT,,, 

Conforme a 105 SLA's IScrvlce Level AgreCIl1Cnl por sus siglas en Ingles), se realiza la operm;lón contlllua del 
CARE. Q ue de forma aulom;'¡1 lca o personalizada provee reponeD sobre el eSlaclo de la oper~cl6n v 
seguimien10 de los enlaces y servicios COnlral;l(!os en SuS diversas modalidades (VOl. dalOS. Video. 'clcfonia e 
mlmnet), hasta la culminllción de la o las evcntu¡¡!idadcs. asl como (le las SOhC'hH:ICS. que de la operaCIón 
(a ltas. bajas o cambios) . surgIeran sotlfe los servIcios contratados, 

El CARE otrece una Mesa de SerVICIO y soporto t(lcmeo las 24 iloras los 365 dlas dol año. para aten(ler 
tclclÓnl(: .. '"lmenlo los requerimientos. reporles y segllllnientol. elroahmcnlnclón sobre la gestión de los Illlsmos 
hnsttll¡n¡,lIzm el proceso y obtener e l Vo Bo ,do la opcraClón de los serviCIOS 

Al con taclar a nuestro CQuipo. el analista responsable levantara un T icket para dar seguImIento a su InCIdente o 
requerm"enlo , soliCI tando la sIguiente InformOCLón lu cunl es muy irnporlnnte pura el llulo correcto del reporte' 

a ) Nuev o Inciden te/Requerim iento : 

1 Número de cuenm do su enlncc nlectado 
2, Com pal'iia y ublCaClOn dol sl' io afectado, 
3 PUlsona que reJlOrta . 
4 , Teléfono actualizado del contacto del SItio/serVICIO 
5 Correo electrOlllco actuahLa(lo del con taclO 
6, HOfarlo de eoruacto pari) el S(,'9"imlento del T icket 

b) Seguimiento de Incidente/Requerimie nto: 

7, Numero de T icket aSIgnado 

CI Severidad de Incidente 

El gr<Jdo do soyendad es aSignado de <Jcuerdo a los SIgUIentes clllerlos 

NIVEL 1 NIVEL 2 

CQITICA INMEDIATO GOMINlITOS 90 MINUTOS 

, t ',' '. " 1, 

ME DI:. INMEDIATO 120l-'INUTOS ISO MINUTOS 

Procedimiento de Escalam iento 

Este procedlnllcnl0 será utilizado por el CENTROG EO, cuando conSIderé que el responsable actual no se 1m 
bnnd~do la n tenc lOn adecuada o eJoste una demora en I~ solUCIón, 

Los niveles de escalamiento quo serán ul ll lzaclOS serán los Slgulenles ' 

- Nlyel , (Inme[l lato )' Ingemero en turno 
- N,yel 2 (60 minutos)' Superv,sor Opera tivo Empres;III~1 

- Nlyel 3 ( ' 20 IIHl1ulos): CoordInador OperaliYO ErnprcS¡lflal 
- Nllle l '" (180 mInutos): Gerente OperallYo Empresanal 

Av SanJ",On,mo2S2 PI ... 6,CoIo<1 ... LaO"aB!l""~ Ncald.a Co1oac3n CP04519 CDW( 
¡ ,,161ono ss 85f12500C 

Conl Oy NO, Jl 7 Col, Loma, de Padi.,n. 14140,/lkaldia lIat~n Mé " ,o, Clud~d de Me . ltO Itlffa. 161S} S08 f 'n>"t 
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r OTAL PLAY ¡ELECCMUN,c.c,or,es. $" DE c', 
'm;: TP¡!\IC~'~jP~ 

cern"tOOE "N ES"GIICIO " EUCIEIlt:II\S DE IIl"OR"I\Ci<')" C;~OE~P"'CI"L /1. (' 

LlCrT .\<; IO .. P\.JBUCA ',"CIO"",,- nCCIRO"t<:Á 'Iu (.t, OJ,ti90119<l9 E\16 ~O~1 
~,FRv,no ... n '~I·,,"Tf!~r)(l nI Tri f~"", .. IlI("r .. t 

NIVEL CONTACTO INFORMAClON 

r~, , ...... 

M ... , :,lu.,H..> '0'. I ,~: :.."., _,-, 

flg"t~ dr M~tfl~ rtcnlC~ d~ COmUr'llc.lcIOn 

La mesa de servicIo eSlma disponible par;"! ,nformm el av:mce en la sohJClón y emlhr¡'\ penód,c¡lrnente 
notificaciones internas y ill pelsonal designado pala el CENTROGEO. 

Desde el momenlo de la gener¡¡c,ón (Iel T,cke t nuestlo 11nill'518 elel CARE ,n¡cm el proceso de ¡mmer nIVel 
para tratar de solucionar el incidell le repoflado en eSlfI primera llamada. de lo conlrarlO. Conhnuarn el nUlo .-ie 
gesl.6n ¡le ,ncldentes C ARE. 

d) Macroproceso. 

" ~ ~, 

A~ S .... JOfónlm o 252 p,,,,, 6. Co\on". L3 Otra B300a J\JciIldla Coycac.1in . CP Q.l519 CD"IX 
T .. I~rono 55 6~25000 

Contov No 137 Cot toma¡ de Pdd,e'na 14240, Alcald" lIalpa n Mé .. co. CIUddd de Mé, oe:o Tel/Fa . 16152508 r ·ma,1 
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::~ Totalplay 
lQ": ~l """'~ T~,tCC'.· ., C4t./O" t :: ~ ~ Ct e '. 

~ Fc '", ~",,~ ,t , "~ 

lMI'IUSARI"L lOc ,rAe"'" PUII IIC. "~c",,, ... fl ' C" "" ;",,, ,~ ., ,, C.IM OA""" ~ "6 ¡MI 
"5(11\''''00 ..... '.' " "W .. O<' 01 I LUJO' . .... 0'1111 Al 

'l .. l ,r.E r. E:Ji.l '.' , " 

$opol1e Técnu; o, Proceso d e A tenció n 

GESTION OEL SERVICIO: 

I TOTAl PL A Y TELECOMUNICACIONES , S.A. DE C.V •. olrcce a el CENTROGEO un tra lo (;()(poI.llIVO pma el 
servicIo y su aomlniSlraClÓn por lo cual aSignará un CJccubVO do cucnta. pal" atender los rcqucllnllelllos que 
sohClle el CENTROGEO y dar UJl<'l pron1o atención y solUCión ;'1 las COIl1lngcnc,as en 105 servIcIos 
ptoporc,OtI¡xloS 

Il ,Adcm:\s, C~ ISII!(¡ un oerente de cucnla que a tcndcm a el CENTROGEO. supcrvrsarl(l'l. 1a!1l0 ¡us ilCI,'IIU¡)(le,> del 
eJcC\ltrvo oc cuenta como del pcrsooat técnIco califIcado y de SCfVICIO. cstos conlaran con tetéfono celular P<lla 
poder ser conTactadoS ClJanOO asi lo requIera el CENTROGEO 

ltt.TOTAl PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A . DE C .V .. provet!n~ de todas las heffarlleflTnS necesm~1s para 
que los IO 'gcnlcros puedan Icallzar tas actIvidades <Xl atencIÓn y segu,mlento de ,ncldenTes. lIS¡ como la gest,6f, 
de la solUCIón inSlalnda en los cOlliClos de cnliodao 311<1 

IV Cunlquier camilla en el pcfSOflal aSlgnaoo OuranTO la p.cslaclÓfl ylo VlgOllCla det servICIo SOla Icporlado al 
AdmlOl lSlraoOf dol contrólTo del CENTROGEO con <: 8 hfs. de antIcIPacIÓn mC(ilallle eSCIIIO;¡ la Tcrnll de le:¡l'lilr 
el C.11l1blO 

TOTAL PLAY TEL ECOMUNICACIONES. S.A. DE C .V . toma en consIderaCIÓn laS s.gulenles dehnlclones para 
la a l"nción ,¡"I servIcIo 

Ténnlno Oescrlpclon 

Incidente 

Rel iere a cualquIer a llcraClon dentro del servICIO ¡Jo TI proporcIOnado. no 
planIficado. que provoca un¡¡ InterruflClon o redUCCIón dc la c;)lIcl<:ld del 
mIsmo. conforme a lo acordado en el contrato El Itlllo (je un elemento (je 
configuración que no ha :lleclado aun e l ServICio puede scr considerado 
t:l mbión un IIlc,dente 1--- --------1 Es considerado como sottci tud. cU¡Ilquiur pl:lrclÓn r"alrzatJ;, por persona! 
ml touT.ndo del clien le. 11 un elem(¡n to de TOT AL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S.A . DE C.V .. Que este d,rectamente re lncionado 
con In AtenCión, AanunlstraClÓn y/o Control elO la cuont¡¡ (clrento) y QUO 
reliera dtrect¡)mente con el serv,c,o de TI. que lO!> relaclOr1.l Estc clcmemo 
QUien puedc rCClbll la SOlICItud. puede ser el per:.Oll1rl AdJlllrllslraÓOl" del 

sotiejlud 

Serv,clO de TI el personal AdmlOl lsl rador dol Conlrato. (") bren el personal 
------ --1 Admmlslfa¡Jor de la Cuenta. 

Cualquier solic,tud reahzada por el clocnte. de la cual emarlC una p(.!r,clÓll de 

Requertmlenlo 
cambIO sobre el se(Vlcio de TI que los rel:uxma. m,sma que fCquICrc de un 
seguimiento puntual de lodas las arcas 11lIcmas de TOTAL PL A Y 
TELECOMUNICACIONES S.A . DE C.V .• ,nvO'uetadM. par:"! Su desarrollo y 

L _______ --j conclUSIÓn del mIsmo 
r La modific.1ción de cualquier elementn que pueda terlN un declo " n lol'; 

servicIOS de TI. c,.mb!o 
- _ El camb,o puede relaclOna/w con 

(1, S"".k!<.......,0 251PIS06. COionlal aOl!~ll.>ncI~ AlcaIc ,~Co-,~ cP().I~ 19 e n ".lx 
T .. ",,'on~ 5~85825OOD 

ConlOV tlo 131 Col LOI"" de Pdd,e,nd 14HI). AICAldl. ll.lpan Mé>lco. Clud~d de 1.1é . ICO lel/f~ . }6tSl~08 1 "",1 
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tMPRt~ARIAL 

,--------, al Una adición o baja de un (UJ1OS) elemenl0IS) . .. 1 serviCio o servlOOS 
Que ,rltcgrorl el contrmo 
b) Una odlclón o bajn de un (unos) scrvlClo(sl Que ,nlegra(n) el 
conlmlO. 
el Modifi~IClón ucl Ulc.1nce (lel SCIVIC10(Sj de TI. 

,ln¡;I CfllCf110 de c<lpilCldmJcs del ser VIC IO de TI 
LOecremento de caP3cldades del servicIo de TI 
i AClu,1l'7IIción de un elemento de configuración esenCial pma la pmstnción 
(lel servicIo de TI 

Conforme a las buenas 1l' :1Cl lcaS, es Imflon¡:¡nte que e~ l st<l una elllld<ld 
conformada por personnl 1ecoico (cllente-proveector), aSI como 
mfmlntstral lvo (cliente), con r.ar:\r.ter resolutivo, qUlelles deWIrl1111;¡r;'¡" 1<1 
re;¡l'l.<Jc,ón o no de tos cambios que se detern1l1lco como de alto Imrmcto 

L ______ --1 iCo~trol de Cambios) 

A\' 5an J ... onlmc 2~2 1"$(l 6, Cclon,.. La Ol'~ B.;m(l;) AI",,!dIJ eo-,oae.lln CI> o-l~19, COMX 
'''"''""0 5~3S825O(lO 
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PROCEDIMIENTO DE ATENCiÓN 

lO'''' "''''''f'f<:C'.I\J',I'''C'OOF5 5;, 01'(:-, 
"re , .. H9C'.o'6 ..... ~ 

I CJTACIO/, I'\JBlOC" ".C: "' ''~l (¡~C:I"O'.': .. ''''' ...... O,)8"'~.9H f "']1)1' 
~[Il",("~) .. [' ..... , :.!fUI'" nr I H I " .... ' ... /)f('IT~1 

• TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A . DE C.V •. otr.'lCO ~ el CENT ROGEO. el serviCIO de 
~PO!l(: técnICO con pClson;¡1 ... ~,h rjc., do ", ia lele lón,ca ... través de un 800 o nu,I'CIO local las 2':: 11O,as del ¡loa, 
dlll :mW 1:1 prllstnción y/o vi!lcncm del servll;io 
• Se resolver{Jn las lalllls técnicas que Impidan la corrCCHI prcslación de 105 serVICIOS. conforme al hampa 
mf¡~lmo de solUCIón segun corresponda al " venlO prestlnl<ldo Que se especIfica en al apanado NIveles de 
ServIcIo iSLA s) 

En caso do Que el overno refiera a un problema con la IIIfracSlfuclura propuesta el esc<llall110nl0 con 01 
lilh!lcanto podría ser desae el pnmer momento de deteclado cl rnosmo {de aCvNdo ti /,1 clIl,e'fI.1f1 (/('1 cvcmo) 
SIn quo nOCQSml¡lnlcn!C tonga quo pas.1r algún nIvel dc CSc.¡¡lallllell!O 

SEGUIMIENTO DE SERVICIOS 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. OE C.V •. cuenta con un sIstema <le ,eporles dl5POIII0l0 a uavés 
de un ... pó!llna Web. en la Que se podrá dar segu'nllenlo y c.emu , .... -portes d,ChO slslema proporclOlm,á al 
monos las Siguientes funclOnalldadcs 

I RegIstro y COflsulta dO Nombrc do QUlon rcporla y Nombro do qu;on allQflÓO 
" RegIstro y c.oosuUa de HOla y Fecha de apertwa y Cle!!e de rcpaflO 

IIt.RCU'stlo y consulta de S,!iQ y datos del COn\acto en SitiO 
Iv.Rcglsuo y consul", de EqUIpo de comulltCaClÓn repoo1ado. "1dIC..'lnUo malea. modelo y numero de ser ¡e, 
v R09'Sl ro y c.onsul1a dO Doscnpoón o d iagnóstico do talla o p roblcm(¡l oc.a 

v¡ ConSulla del estado en quo se enc;uenl!a"" ropone. 
VI( CnMull¡¡ rlc' Datos (In nquopo o c:omponenle$ de re$paldo propol C:IOfmrlos ~.1fa 11m rnntorluidad operahv.:l 

VI!! Consulta de Datos del personal de SClVIcro que a tr ende el re l)()lto 
IK.TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V" proporClor!ar(¡ ¡II rnenos una cuenta de ac:ccso al S11,0 

\le tcllOfles via Wutl I)ara porsonal dol CENTROGEO 
lC TOTAL PLAY TELECOMUtJtCACIONES S.A. DE C.V .• proporcronara la o,rcCClon URL llsuano y conuaser'a. a 

1m de ,¡ue el CENTROGEO. puoda vcrll lear la tuncronahdad del SI$tt:lm .¡ <1e segurmlento ele reporte$ 

l a tlenamlenta (lile TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES. S.A. DE C.V .. ntlplerncntar¡'J durante In vogcnclH 
oet contrato para la GestIÓn. Mon,torco y AdmrnistraeiÓn. es tará en lunc:,onarlllenlo (".on 1<:1 IllJesta en operacrón 
(lel ~flmer enlace 

H erramienta SISTEMA DE MQNITQREO DE ENLACES " SMC " 

DenHo de la prOI)uesta Que sc prcsonta por parto dc TOTAL PL AY TELECOMUNICA CIO NES S.A . DE C.V .. 
har.,a el CENTROGEO. es el propore,onar un acce$O vla WEa del nnlac:e que o/rece 1"1 ';f"v>r.'o 

El acceso es por m(!(\ro do un pollal WEB I¡PO hIlPS, en el cual pu(!(\en acccclnr m 'nrmo do,; usuarIOS 
Simultáneos. cada uno de citos con su prop,a cuen ta. as; como la foga de .1oceso el cuaf podra ser accedrdo 
desde tualQurel punto Que se tenga cone~i6n a rnternet dalHlo la ventaja <111 mon,toreo oportuno def enlace s,n 
Que esto Sl9n1I'Que Que sea públlc.'l la IOformaaón salvaguardando toda esta rnlormaclÓn t Ofllenrda 

En orchO portal se pueden obtener los d;¡1OS esladisllcQS del enlace de 
• DrspoOl!)rlod;¡rl de serv,oo 

ESlalus de enlace 
• U\I~laeión dcl canal 
• CapilcllJad del SCrvlCKl 

LalenCI3 
• BIts promediO transmltodos y reob,dOS 

Av S.nJe<On<mo 252 1>\$<)6. Colonoa l. Ot,. 6i1f\da, ~4'~ eo.o"""". el' IM:'l\! cm.\)' 
T .. ~'<>no 55 35825000 

(o,,!ov No 137 Col l"'",., dr r.dle'M 14140. Alcaldla Tlalpan Mé .. co. ( ,udad de M~ . ~o 1~llr • • J61~1~08 (·m,J,1 
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Totalplay 
lMPRESARIAl 

~()II() IlOOl)J 9 

r OTAL PLAY 'UECC "'U,,'C~C ION E~ S .\ DE 0;" 
PFe T r Tt9CS ' 6Jr~ 

CHURO DE INvES Tlc-",C'O', FN C,~,.C:lA:; OF , /, .OR~'~CK'l '. :; FC F"PM"" "~. 

l lC lTACIÓll PU6lIC,> ~,,o.c lO r'''l H ECIRO'''CA 110 l). OJll90A.,..9 E' 1& ; 0:\ 
·~HIVI<,;tt.>I\U "'·" ~I KAIXI U~ 'Hl¡'",, '" U,(;,I", 

Pórtlldas de paquetes, paquetes desC3n'ldos. rC1ranSflUSlorlCS y uso del anello de banda 
Ingresar con la URL. r l ttQs,lIsmc.lotalplavcom _mxll1onalt~.l!Qgm 
El sistema despliega la pantalla de ingres.o al sistema" Oigit;¡r Us uario y Password val idos 
Centro de mon, tareo ' Te léfono: 5585825857 11 8005 104242 fI Correo : 

c¡uc .gob¡crno~'ota l p lav . com.mx 

• SOporTe 7x24x:l65 

::~ Totalplay 

::. 

El SISlema despliega 01 formulario do IniCIO de consu lta En cualqUier momento que se qUlora leglesar a este 
formulariO dar chc SObro 011090 <le TOTAL PL AY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. 

Iw San Je"ln,mo 252 p,.., 6. CO'on'3 l8 Olra I:lan~ Alca'd a CO)"0aC3n. CP ().1 5\9 CO~\ .. 
Te\llto"" 558!i825000 

COnlOV No. 137 Col. Loma. de Pad •• ,na l~l40. "Icald,a lIalpan Mé .. ,o. C'udad de Mé" co ¡el/F • • 2(15251)8 ( · n,.,1 
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E~· Totalplay 
10'.0.1.""" I H~CC·. lUt"C"CIC"~~:;" D~C·. 

RH' 'PT~'IC~'~,P~ 

eE"'flO ce ~~;E<¡I'CAeoO" eu c,rt,oc""" oc JI'OOI"h()-. -·CO(- P ~C'AI. ". 

<le ,.o.CJI'ltI PVll lOC" U~CO"~l f"CI~O';,C" ,<~ ..... >;jOOQ.O"'l9 [ 1'~ ;C/I 
~U'VlCoOMl·." " '''AOUDl IlLn('.". ... D'e"~ 

• 
• 
• 

lMI'IU!>AltlllL 

PerdIdas de paquetes, paquetes descar tadas. IctranS!11IS10neS y uso del aucno de II300¡¡ 
con la URL h]lDS IIsmc !Olfllplay com mxJport:lllool log,n 

0,0 .• ••• _ _ despliega la pantalla de mgreso <11 S,Slema" Digilar USU1lI" D y Passw o fll Yá lldoS 
do mon,lorco: Tclc lono: 55858258$7 11 8005104242 11 

~~~ 

::,. Totalplay 

,. __ ._-_._- -- _.-

CDrl CO: 

El slswma dusplicga el formul.ulD ue inicio de consulta En cualqUier momento que se qUJera regreSilr a este 
lormulUIIO (1m clrc sobre 011090 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C .V . 

Av San J.rcnomo 2S~ 1'<106. Colo", .. La 01r3 6 ano.:. AIcaId ft C~" O' o.:~,') co·~ 
T .. r.'ono SS 85825000 

COnlOY No 137 Col lom .. ~ p.d'f,n. 14]40, Akdld,. l¡,lpan Me" co, (,ud,d de tM, oe:o lellr. , }61~}~oa l·m.,1 

32 D[ 39 

www c~ntrogto 0 ' 



••• •••••••• CONACYT .. " ...• •••••••• e Geo •.. ;; ...• """'~ " ~''- 1 " (. -,'" -1::.-

• ••• •• Tot alplay 
[MPR(SARIAl 

l'ol'O Oi)(lIl!>O 

CENTROGEO-AD-F-09-01512021 

rOTAL ~L.W Tf,(cc·.t!J" Co.c l~E~ ~.\ DE e \' 
~rc T P l e9<l5 ' 6,p~ 

CE fl lRO DE ....... EST'O'O'C'Ó" ENC '~N¡;""S O~ ", ' OI"'M;IO" "~CE SP"'C''''" ~ e 
uCrlAC,Oll P<JIIUC ~ N"-C Km "L ~,fCTRO'''C ~ No' .... OJ.!!..a.o."'iQ € "8 ,o;, 

'~[R\I'CI(lAO ',""'S lHA[){) D[ !(LU'olr.'A (I1ralA, 

o 
'.8. e 

, , 
lO 

• 

Se muestra ,,' tomlUI3110 con la Slglllcmc tnlolnmción de los enlaces' 

I Enl<tccs 

I 

Av 8,]" J~'o<"mo 2~ 1>1$(1 6. ColOflIJ la ütrJ B",,"~, AICo1I ~,~ CO)'Oi>C.l " L:P ().I~19 Cur,l)!, 
TOI~'o"" 5~ B~825OCO 

Co nlov No. 137 ~.1. IOrr;~ de Pa~~n. 14240. "!:.Id:a 11.llIiIn Me" iro. CI ~~~ de Mo! . tCO !el/f., 161S2SCJ8 ¡.ma,I_. 
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E~~ Totalplay 
TO'''~ "I,JIY TflfCO',llm<:-'CH) .. E!. "'.\ CE e" 

.. ,,: r"TI"::s'(;.,,~ 

EMPRESARIAL 

CE'UI\QOf ...".:;II""CI(I" ~N C'f"~ "' ~ no- " 'orl'I,lG""', "·C~ ~P4!,' . , A e 
L>C' l~CoOl, I>\,IIILle~ ".o,e IOU'" HfClno', ~A '.,'1'" ~lI''>OA""q",~ In~, 

'!UlV (;1(,)I0I..l"" , ,I l to,uo Pl llll'''''''''II1'''t~1 

Al (lar che en una punta , despliega los gr¡!¡licos de U!lI;7:lCIOn de memOria, Uhh7;lc!Ón di: C PU ~',. Ol<;ponlhlh(t ll d 
de Oevlcll, UlihZllclón de Dcyicc, Latencia y %dc PcrrlldOl (le P¡¡quclcs 

DIchos eSlmliSllco$ son ilcluahzados cad;;¡ 5 minutos ~ los grál,cos de <:,"1(111 lIllO {Ic los estadisllcos pue<len ser 
~xpon;¡bles ;¡ , lOClImantos POF o bien pue(len IInp'1Il1Irse 

Los (Ju los SOIl c~ lr aidos tJesde el puerto de cone" ión del equlpu l<ldCl Cenl r1l1 de cJonde se deriva el serviCIo. sin 
emb;'lrgo pma una mayor Oblención de dalos se podr ia hnb,hlal el prOIO<".olO SNMP en el equ,po frontera del 
CENTROGEO. 

,_1,., 

Cabe sennlm que la ,nformac,ón es guardada duranle el penOdO de conlrat:.c,On del servicIO 

lit. VIGENC IA DELSERVICIO 

El ~ P.IV'P. 'O sp.r;'¡ VlgCflte 1)01 36 mcses a p..'lllil de la :1(IJudICilción fiel con trato corrflsponflteme 

IV. LUGAR DE EJECUCiÓN Y CONDICIONES DE ENTREGA 

' Colttorme a ," respuesta del evefl/o de JI/mol de AcfiJfacioues eelebfildo .. / d •• 1 1I UI! oefUb,p uel 2011 
en donde se ¡ml;ea err la pregunta de car je/m rm:/lIca No. 8 de fOrAL PLAY TE:Lt:.COMUNICACIONES. 
S A. DE C. v ., 101 conVOC.1n/e aclara qllfr 

Pre9u"'a~ 
Se /f> ~', :1.1 ilm,JI,r"m,~nr{ .1 /,1 r;onwr.'lm,' r:n'I~ldcal '" 'j.,," 

'/"<;cM,-·, en (>1 rrr-..~",tI(-'n:o ·COIl"OC';¡~Of'3 a la ¡',"Mc>Ól1 '''1' I ~.l I .. , (" 

p,'Ir¡In ,6 I 2 ¡;.11 .. "da"o leSUll"do rfl? IGs evt'mo.~ rJ;> 1.1 f)f(:Sf'III,' ~ t,l( 
d,.? 25 (J." or./I,.'lff> cJ,"¡ 2021 .1 ¡3_~ 1600 hrs. M" r, .flP O d,.,~ l' 

'" 
'.' 

,. 
r. , ''l '" ," /, 

'1" 

Av San Je.onomo 2~ Poso 6 Coloro" la 01,,,, II~. Atc.Ya,a~" el' 11-1)19 CO'.I)( 
1 ~'o"" ~ 8!>3Z!;ooo 

Contov NO 111 Col lomu de P.doe'M 14140. llJuld ,~ 1I~lp¡on Mé<,eo. (Iudod de MÍ!. ",o lel/l., . 16)~I ~08 r mo,1 
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CENTROGEO-AD-F -09-0 1512021 

Totalplay 
rOT"~ PIJ,.. TUtCO'.nl'. <:0.<:00 .. E5 5'" OC e ~ 

"'e ''''.'IC!It~JP~ 

( MPR ES .... RIAL 
CO""O:Ji! ' ,H5'l(;,O,C 0'1 tilO: E'.C""~ O~ ~"OfI""CIO·. C;[CE~ ""'C"'l "e 

lOC,'''CION I'\JIIUC~ " ,O,ClC ..... l ntclRO'. ,C;A ... ' ..... C;nOM9Il'.lI6-:'C:' 
'5[11. CIO.-.o'4 I·I'~TR'·DO DI:: TElf'C''''''' Ol(·n,'l 

ClllfOqo y pertil/pltaJd do los SOrv,CIOS SOII~,laCJos. pel lo q,,'.' ~ '.1.1', '" .;, 1 .- ,,'o 
... (m~¡{jvIiJI ,-/ ~·,un/)!U /Ju l/liCIO ue Ii.l ¡¡n'~liw,'(){I ¡j., lo~ "l'1V;CW" /-,)',1; _,,0.1/, u I ,lo., ", 
~,,,,,.,¡ Ilc,mllll': .,tl¡'Hllcm/r> /wr,d,') ,."",.,o"r In .... ~(·N:f;'()~ 11, Id "'m/:.",' ,",) 1,' ro 
M~I{lal ~ St' m::cp/3 ,HiN;t,,) p'''puest,)? 

R OSpUOf;III: 
Su Jl't.',uliJ S:J pl(}P'ilff5/<J, pO/lO OU!I ellicil.J11It:: ;JUJufj,c:Jdo ,Id), IJ .JS "1.' .Ir 1.1 ,",~"'" 
d"lo~ 30 d¡,-,~ "a/ullll"s ¡;OSI(H/OI~s a la !'IHS'ÓII Ud (Ji 

.. ;. " 

Luo;'!r: Calle Con /oy 137, caloma Lomas de Padlema . C P 14240. CI~,daCl de MéxIco. COII.IX 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V .• una ve7 :lCljlJ<IIC."ldo o'!lltlfl!)ar,; al CenhoGt!o la 
documentacloo e inlormación delinida como cntregabl!!s descrolos;¡ cont<nlla<"~6n 

'0 

, 

3 

, 

EtlTREGASLE 

Pro l oculu de 
p.ueb" .. 

Mem ori:l I ,",cnk" 

Cuenl ~ de us ua,lo 
con aUl l!nUcaclón 

5eg" r" 

DESCRIPCIOIl 
TOTAL PLAY TELECOMUtllCACIOtlES S.A. DE C V , 
entreg<l,1I en m~.,ma Ire) d i ..... hll~11!!S pc~teflOrl!!S a ~, 

conltrmaC>Ón de TOTAL PLAY TELECOMUtllCACIOtlES S.A. 
DE C.V., el plan de t,abillo donde " dln;enbiln IA~ l&c;h¡os V 
eb pas de la .mplemaf1l,"lción del seIVIQO. flsle plan da 1I"b.lp 
5efá avalado pe.- el personal ele Cen:roG«! y de mutuQ 
aeue.docon TOTAL PLAY TELECOMUtllCAClotlES S.A. DE 
C.V., sera aceptado y posleoormenla 
~rmltdo 

Pre,·", a la lecna dI! ~'IC'" de <>PIIr;to;lQ08$ <;on e' n .... .." ..... ",C'U 
"c rt>qlnc'C Ql>C TOTAL PLAY TELECOMUIIICACIOIII:S S "-
DE C.V .• 'Chl!ICó pl\lObll5 en conlunlO con personal h~cnoco de 
eenlJoGeu. OOn Il1O¡>ÓSllo s dI! 1>~I!gul", 1 .. 1l. ~pon, I""Il,,,1 y 
cal,Il .. 1l <ln e l smVlco al I ,n.~h~m ),Js prucb1l5 ,,~1;'~ scran 
plen"mcnle ~a~sl.'Cl0fl"~ P"'II el cerrc dr. In ,mp~mf'flrllC'c:.. 

del s.crviclO fInalmente de " ",t"n Ilcumoo .'nl"l TOTAL PLAY 
TELECOMUllICACIOrlES S.A. DE C v y Com,oGeo fllTr"',ln 
un oocumemo con ras e..., denc,as de 1.)5 p"'''bIlS y la5 !, .. "as ,,., 
sabslilCClo n ue amb;,s pol'les 
TOTAL PLAY TELECOMUtJICACIOtrES S.A. DE C.V ., 
entrega!' a pe!sonal léocntoo y IIdmlnlll7a~vo Urlll oop13 de la 
memona léctllca dO' 10$ &GrOOO$ ImplGmGnllkloS. 111 memona 
Induuá los documentos genOflldos durllnlG 13 ,m¡)lemontaelOn 
en todas sus eLapas. inctuy\'ndo d lng,amas. de,..,flpclOn dO' 
equ:pos. p ruebas. plan de trabaja e"b .. (l~05 

Acceso al pOr tal We~ de 101 AL PU\Y 
lELECOMUNrCACIOIJES S A OE C V a llaves ae una cu,,"La 
ee usuallO OOn aur"ntOCilCc:.. Soe9U'1I 

PERIODICIDAD 

Al "1000 dd servICIO 

CInco alas 
":lbdos ¡lnlos de In 
l...,h ~ d .. InlOO de 

Op"' ilCIO""~ 

Al término de la 
ImplemunlaciOn 

rr dI'" dcllnlC'O 
ele 01"" .,o0110$ del 

"""" ClO 

A$lnll~mo, pma la mstalm: lón de l servICIO. se tomm;'¡n en cucfltn Ins siguientes 
cansiúc, :tClOnes 

• La mstalnción de C<¡Ulpo y la totalidad do ilCe<.:uaClOnes en las InstalaCIOneS de CEt lTROGEO 
en ctlSO de I!!<tuer.rse para cualQuIera de las Imeas, $erO C\I~'erla en su lo lal,dad por T OTAL 
PL AY TELECOMUNIC ACIONES S.A . DE C.v .• deSde su nodo de rue .. enckl hasla el domlc~lo 
CII ;"'Ido 

• T OTAL PLAY TELECOMU NICACIONES S .A. DE C.V., conSIdera 1000 lo IIe<.:Csauo para 
entreoar e l servICIo desde su centralllasta el donllClho I"ClK" ... do anteflOfmentc 

Av Son J.rónomo 252 PI~ 6. Coio",~ La OI,~ Band.>. AIc.a'd ~ Co)oo.>Qn CP ().I 519 CO',I,)( 
T.,¡;,'ona 5585825000 

COn/OY NO 111 COI 10nl~S ~ PJd,ern, 14240, 1\1" ld" TI.I""n Mé,,,o. C,udad de M~ , ,,o Tellr .. 26152508 [ nI,,1 
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E~. Totalplay 
rOTAL p .... V I ELECO",u .. e,.o,C'ONE" ~" Dt e". 

~rc TPre!lO~'GW~ 

CE" '!'!O DE iNVES1 'GAC'O" EN CIEI,C"~ DE ",.oo",.>,c,;)" 3ECE~PAC""" :.c 
LtCIl AC.or, pual'C~ ,,"elO""L HEc,"or"CA ~IO LA 03a~0A'l'l'l El 16 <O~, 

·$~I<.VICOU"lJ·." ·' ,>TKI,¡)<lllt lH~.,,"rI" LJ","l\l 
[ MP R[SARIAL 

• TO(I05 los ¡r(¡miles y p(lrnllSOS p~U<l rC:!hznc,6n de tf:1ba¡os tiC c.:lIlahzar.,on en entidades 
eXTernos a CENTROGEO. aOle instanCias federales, estillales de gobierno ylo paniculares. 
sernn lmm,lados por TOTAL PL AY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V .• CEtJTROGEO 
solo il tendera los l¡¡lrnltes y permisos conespond;entes en sus propias ¡nslal¡¡Clones para 1(1 
ent legn del serVICIO. 

• TOTAL PLAY TEL ECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., realIzará una VISIW a las Instalaciones 
(10 CENTROGEO con domIcIlio Conloy No. 137 Lomas do Pi,dlom". Tlalp¡m . CDMX COI1 C.P 
1,1240. con la finalidad de hacer un levantanm:!nto do InformaCIón. prevIo a la entrega e 
Implemenlación del Sl!l'V1cio CItado en el presente documento. 

• En la parte de adecuacIones en las mstalucloncs de CENTROGEO. TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. , considma 105 costos de las mIsmas en las 10l1tHS de 
los servIcios. para lo cual se procederá como sIgue 

a. SOllcrtará por escrito via correo electrólllCo a CENTROGEO acceso a los sIllas pala hacer 
las visitas que necesile con nI menos 48 horflS de flnllClp¡¡ción El correo Irtl d,,,gl(lo ;¡I 
Adrmnistrndor del proyecto dm;lgnado por CENTROGEO y al responsahle rIel pmyeclo 
deSIgnado pOI CENTROGEO pala coordInar es ta entrega 

b. Entregara el proyecto de lo que requiele ",sl ;llur y/o ~ld ecuar desde la v la púbhC¡¡ h<lSla los 
edifiCIOS de CENTROGEO, esto para VIstO bueno por parle de la dependcncm. para lo cual 
CENTROGEO rospondorá con dIcho vlslo bueno a TOTAL PLAY TELECOMUNICAC IONES 
S.A. DE C.V. , a más lardar en 5 d ias hábiles El proyecto InchJlfá reporte lotograftco. 
l my(~ct()rt¡¡S de cana lIzaCiones '1 la prOput:sla ¡Je r;UnOKIÓI1. asi COIllO el lIultlhre (le la 
dcpendencia y espacio pam que fume dando cl visto bueno En caso oe no accplarsc de 
acuerdo a lo quo CENTROGEO detorrnlllO en 1(1 VIsi ta. se renlesaré el provecto para los 
;ljustes necesonos. El tiempo de 5 dias 11étllles CENTROGEO lo pOOm exceder solo en el 
caso de que se requlOrn de un VIsto bueno adlclon<r l tll de la dependenCIa ya qUI! algunos 
CdlflcloS son 111slÓllcoS y reqUIeren tramltos aO'CIOI1;1les p.lla pOller omener las hcencms de 
las entidades correspondientes Que permitan hacer a TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C .V" l<rs <rdecu<lciones sugendas 

C. C"t;c menCionar que la m,lyoria de los SItiOS cuentan con cana¡'Z<1CIOIIC~ por donde Hcceden 
los serv icios actualcs. por lo que las mismas podrán ser lom;:¡das en cucnl<! SI Ilenon 
capacidad su',c,ente para la cn trl.'ga OC las propuestas pOr par te tic TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S ,A. DE C .V. 

• Con el obloto de quo TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., pres te el SCrv lCIO 
en lOS términos v condiciones estableCidos. CENTROGEO proveer:'! en sus InSlalaClones 
existentes. el espacio que esté disponible para 1::1 Instalación de lo relaCionado con la preslnclón 
rIel SOIVlCIO. 

V. CONDICIONES DEPAGO 

El pago se roaliz;utl dentro de los veinle dias natumles contados a partIr ¡je la entrega de la faclur<l 
collespondiente. la cual reumrfllos reqUIsitos fisca les respectIvos. y serán envl¡¡dos los orchlvos PDF y 
XML por correo elcctrónico a la sigUiente d ileCCIÓn facturtls@cen lrogeoedu m x 

Dicho pago se efectuará en moneda naCional ;¡ la cuenla que milnlfiesle TOTAL PLAY 
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. 

VI. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 

fw San Je,ón...,., 252 Pl.., 6. Co'o,.." l" Q1,a o n",'". Ak:..rdla CQ)'OIJCan. CP ()4S19 CDMX 
T "lélo"" 55 8!>S25000 

Conlov r~o 137 Col tomal de Pad,eln' 14240. IIlcald i~ ¡¡~IPdn Mé" ro, C , ud~d de Mé. oco ¡eI/F~ . l6 I S,~08 [·m.,1 
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Totalplay 
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Fal 'l f,'Oor,.¡ 

10' ''' . ..... , , ., .C:C'",·,..., AC:ICt.~ " ~ .. n ... v 
qFr , "noo:;~,~ _ .. ~ 

lIr; "'ACIO'~ PI.lDUC" llA,C iQ' ....... ~Lt c r~ o'.,c;.~. v. ():ag.M~ ( I'G :Q~ I 
'<';Ut\l>C<O .lOV ," ~ ... . tx' Ol ' (\('0'.'" OK.U ' \ 

L¡.t a~ rnln' S'm c.lC~n d el con trato estará a cargo d el Dllc ctm de AdmllHstHlc'OI1 LI(; Onl ,1I F, ¡HICISCO 
Gamo..: M :ln,ne..: , qUien delerm,nara el cllmplimlelllo y c..1Itd;l11 da lOS cornen,dOS desa rro1l;'ld OS e 
mtou,m los Cil la c ntrega Imal del producto. 

VII. GARANTiAS 

TOTAL PLAY TELECOMUNICAC IONES S.A. DE C.v" prC$lllllm(o !mllza do cu,nplll lllCI1I() de COIl1! ¡UO 
por un 10% (dIOZ pOI tlOlllo) d el monto total del conll<l10 . Sin ulcllHr ell V A. 

VIII . PENAS CONVENCIONALES 

El CENTROGEO aplICara ¡] TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S .A. DE C .II., un,. pelln 
convOlK; lOn,11 c(¡Ulvalenle al 1% (uno por CICIlIO) POI di ,1 de Ic llaso . n phC;llJlc a l 11101110 l otal d el contrato 
S'"1l1Clu,r ell V A por al.nso en la renhwc,ón del SelYlClO 

ATENTAutf~-Ie 
TOTAL PLAY TELECOMUNI~r,¿I~)NES , S.A. DE C.v . 

RFC ; T;T~9!O 16JP5. 

I 
JORGE VAZQUEZ SArHAMARIA 

REPRESENJ AfnE LEGAL 

Av S.n J--.a 252 I'>JO 6. Coootva L.o 0". n..oo.. Alc;aIO;" Co)~n CP C4S I<) cn'.,. 
T,,""""" [,5 a5Il25000 

ConlOy No. 131 COl temu <IIl Pl d,lrn. 14240. AI<old,. TI.Ip.1n Mé .. t o. ('ud.O de Mé . O{o ¡ el/f • • 16151508 € n",1 
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ANEXO 11 : PROPUESTA ECONÓMICA 

• ::. Totalplay 
TOtAL ...... V t(,(cc....,"'co.coo,.c'; ~. OC C~' 

IIre r"la'IC~-fJ~ 

CC'/l lto ~ .NC510CACIQI', ,uc,,"e ... :; O< ."'O't'JAC>:¡" CEOC~P .. CW. A ~ 

lCr"ACOt< PUlIlICA. ,; .. tlQl'."~ t .. ce'''QWCA....-. L" OJ.M( .. ~" ('-a ,J:' 
'SU<V""'> .. O" ,n',THAlI<\ DI. 'nf~N<I" ro (,,,,,, 

~ lIIPA[SARIAL 

ANEXO NO. 2 
" PROPOSICiÓN ECONÓM ICA" 

Lic il Jción Pllbl ica Nacional Elcclrónic3 No LA.03890A999·E116 ·20 21 

"SERVICIO ADMIN ISTRADO DE TELEFONi A DIGITAL" 

C,udall d e MÓJ<":; o, a 22 dI'! octuhre de 2021 . 

RAZÓN SOCIAL DEL LICITANTE: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. oe C.V. 

CENTRO DE INVESTIGACiÓN EN CIENCIAS OE INFORMACIÓN GEOeSPACIAL, A.C. 
PRESENTE 

PRECIO 
SERVICIO UNITARIO PERioDO (36 MESES) TOTAL 

POR AÑo 

$13,120 00 A Po""" del '"'CIO dcl contJato '1 513.12000 
I¡¡,sta (.~ 31 ojo (j'C 'COllLwo do 2021 

SERVICIO 578,720 00 
l · COCIO y al 31 do d,clcmbl'e de 57812000 

ADMINISTRADO DE 2022 - --
TELEFONIA DIGITAL 578.12000 

1· cIlero y al 31 do dlclemble do 57872000 
2023 

565.600 00 J I ele oclubre 2024 S65 600 00 
Subtobl Sublol:r l $.236. 160.00 

IVA IVA $.37.785.60 
Tolal Tola l 5273.945.60 

IMPORTE DEL SUBTOTAl (DOSC IENTOS TREINTA Y SEIS Mil CIENTO SESENTA 00/100 M .U.) 
IMPORTE DEl lVA CTREINT A y SIETE M i l SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO 60/ 100 M.N.) 

IMPORTE T OTAL (DOSC IENTOS SETENTA Y TRES Mil tmVECIENTOS CUARENTA y CINCO 
60/100 M.N.) 

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A . DE C.V., manillesla que los Ilrecios ser~n ,irllles y 'iJoS 
durante la vigencia de la propuesla prosenlada en la liCltaclon y has ta la to tal conclu sIón d e las 
obligaciones derivadas del conl rato. 

La olerta eS I~ vigenle por un per iollo de 60 dias 

.; 
ATENTAME.N¡E 

TOTAL PL AY TElECOMUNIC:":CIONES, S.A. DE C .V 
RFC : TPT890f16JP5. 

L 

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA 
REPRESENT ANTE LEGAL 

AV San JerÓ"II"'" 2~ ","06 Colo ..... la o.,~ 8afI& A~d •• CcyoK.an CI> ().I~\9 CDM"( 
-~IéJooa ss &W!>OOO 

.,50nlov ~jO 117 Col l o,~~de P~d>ern~ 14140. ",,,Id,,, TI"~n 1.1';"'0, ('ud.d de Mi! , ..:o Tel!r., 261S1S08 [·",.,1 
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