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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE, EL CENTRO DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A.C., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA COMO “CENTROGEO”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LIC. OMAR FRANCISCO
GOMEZ MARTINEZ, EN SU CARACTER DE APODERADO, Y POR LA OTRA PARTE, LA EMPRESA TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., A QUIEN SE DENOMINARA EN LO SUCESIVO Y PARA LOS
EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO “EL PROVEEDOR”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR C. C.
JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE APODERADO LEGAL, DE ACUERDO CON LAS
SIGUIENTES DEFINICIONES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DEFINICIONES
PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE ENTENDERA POR:

“LA LEY" A: LA DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO

“EL PROVEEDOR" A: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

“EL REGLAMENTO" AL: DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO.

4. “LAS PARTES"” CONJUNTAMENTE AL CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE
INVESTIGACION GEOESPACIAL, A.C., Y TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA DEC V

5. “POBALINES” A: LAS POLITICAS, BASES Y LINEAMIENTOS EN MATERIA DE ADQUISICIONES

ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE

INVESTIGACION GEOESPACIAL, AC.. A QUE SE REFIEREN EL PENULTIMO PARRAFO DEL

ARTICULO 1 DE “LA LEY", ASI COMO EL ARTICULO 3 DE “EL REGLAMENTO"

il o

DECLARACIONES
l. DECLARA “CENTROGEQ", POR CONDUCTO DE SU APODERADO:

1.  QUE ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CONFORME A LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 3° FRACCION Il Y 46 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CONSTITUIDA COMO ASOCIACION CIVIL, DE CONFORMIDAD
CON LA ESCRITURA PUBLICA NO. 53,441, DE FECHA 25 DE FEBRERO DE 1980, PASADA ANTE LA
FE DEL LIC. ALFONSO ROMAN, NOTARIO PUBLICO 134 DEL DISTRITO FEDERAL, INSCRITA EN EL
REGISTRO PUBLICO DE PERSONAS MORALES CIVILES DE LA CIUDAD DE MEXICO, DISTRITO
FEDERAL, EN EL FOLIO REAL NO. 1958, EL DIA 24 DE JUNIO DE 1980, Y QUE POR ACUERDO DEL
EJECUTIVO FEDERAL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 22 DE AGOSTO
DE 1979, SE AUTORIZO LA PARTICIPACION ESTATAL EN DICHA ASOCIACION

.2 QUE CONFORME AL TESTIMONIO DE PROTOCOLIZACION DEL ACTA DE ASAMBLEA GENERAL
EXTRAORDINADIA NUMERO 147, 456 DEL DIECIOCHO DE OCTUBRE DEL DOS MIL DIECISIETE.
ANTE LA FE DEL NOTARIO EL LIC. IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, EN ELLA SE REALIZA EL CAMBIO
DE DENOMINACION DE LA SOCIEDAD A CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE
INFORMACION GEOESPACIAL, SEGUIDA DE LAS PALABRAS ASOCIACION CIVIL, ABREVIATURAA C
Y LA REFORMA DE SUS ESTATUTOS SOCIALES, ES UNA ENTIDAD DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL, CONFORME A LO DISPUESTO EN EL ARTICULO 3° FRACCION I Y 46 ULTIMO
PARRAFO DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

1.3.  QUE POR ACUERDO PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL 16 DE AGOSTO DE
2000, QUEDO RECONOCIDO COMO CENTRO PUBLICO DE INVESTIGACION, ATENTO A L
ESTABLECIDO EN LA LEY DE CIENCIA Y TECNOLOGIA.
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I.4.  QUE CON BASE EN EL ARTICULO 6° DE SUS ESTATUTOS, TIENE POR OBJETO ENTRE OTROS.
REALIZAR ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION EN
CIENCIAS DE LA INFORMACION GEOESPACIAL, PROMOVER Y APOYAR A INSTITUCIONES
PUBLICAS O PRIVADAS QUE TENGAN POR OBJETO REALIZAR ESTUDIOS E INVESTIGACIONES
RELACIONADAS CON CUALQUIERA DE LOS CAMPOS ANTES MENCIONADOS Y ORIENTAR LA
INVESTIGACION CIENTIFICA Y EL DESARROLLO E INNOVACION TECNOLOGICA A LA
MODERNIZACION DEL SECTOR PRODUCTIVO Y PROMOVER Y GESTIONAR ANTE LAS
ORGANIZACIONES PUBLICAS. SOCIALES Y PRIVADAS, LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

.5, QUE EL LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ, ACREDITA SU PERSONALIDAD COMO
APODERADO, CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 148,533, DE FECHA 12 DE
JULIO DE 2018, OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO IGNACIO SOTO BORJA Y ANDA, TITULAR
DE LA NOTARIA NUMERO 129, CON EJERCICIO EN LA CIUDAD DE MEXICO. MEXICO

1.6. QUE ES UNA INSTITUCION COMPETITIVA DE INVESTIGACION Y EDUCACION, INTEGRADA AL
SISTEMA DE CENTROS PUBLICOS CONACYT, DEDICADA A LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACION,
DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION EN CIENCIAS DE LA INFORMACION GEOESPACIAL

I.7. QUE TIENE PLENA CAPACIDAD JURIDICA PARA CELEBRAR EL PRESENTE ACTO JURIDICO Y
OBLIGARSE A LA EJECUCION DEL OBJETO DEL MISMO Y DISPONE DE LA ORGANIZACION Y
ELEMENTOS SUFICIENTES PARA ELLO.

1.8. QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES CIG-800225-SM4.

1.9. QUE TIENE SU DOMICILIO LEGAL EN LA CALLE DE CONTOY NO. 137, COLONIA LOMAS DE
PADIERNA, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14240, EN LA CIUDAD DE MEXICO.

1.10. QUE LA ADJUDICACION DEL PRESENTE CONTRATO SE LLEVO A CABO MEDIANTE EL PROCESO
DE LICITACION PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA No. LA-03890A999-E116-2021, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO ADMINISTRADO DE TELEFONIA DIGITAL DE CONFORMIDAD CON
LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 26 FRACCION |, 26 BIS II, 27 Y 28 FRACCION | DE “LA LEY"

111. QUE SE HA DESIGNADO AL LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ, DIRECTOR DE
ADMINISTRACION, COMO EL SERVIDOR PUBLICO QUE FUNGIRA COMO RESPONSABLE DE DAR
SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL
PROVEEDOR".

1.12. QUE CUENTA CON LA ACEPTACION PRESUPUESTAL Y CON LA DISPONIBILIDAD DE RECURSO
SUFICIENTE PARA EL PAGO DEL OBJETO DE ESTE CONTRATO.

1. DECLARA “EL PROVEEDOR"”, POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE LEGAL:

II.1. QUE ESTA CONSTITUIDA COMO SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE CONFORME A LAS
LEYES MEXICANAS COMO IUSATELS, SEGUN CONSTA EN LA ESCRITURA PUBLICA 53301, DE
FECHA 10 DE MAYO DE 1989, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO PUBLICO NUMERO 89 DEL
DISTRITO FEDERAL, LIC. GERARDO A ETCHEGARAY, CUYO REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO DE
FECHA 9 DEMARZO DE 1995, BAJO EL FOLIO MERCANTIL NUMERO 195,051,

II.2. QUE EN SU INSTRUMENTO DE PROTOCOLIZACION DE CAMBIO DE RAZON SOCIAL COMO TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. SEGUN CONSTA EN EL
ACTA NUMERO 34,006 DE FECHA 20 DE JULIO DE 2010 PASADA ANTE LA FE DEL LIC. FRANCISCO |
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HUGUES VELEZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 212 DEL DISTRITO FEDERAL

.3 QUE EL C. JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE APODERADO, CUENTA CON LA
CAPACIDAD JURIDICA NECESARIA PARA CELEBRAR ESTE TIPO DE ACTOS, COMO LO DEMUESTRA
CON LA ESCRITURA PUBLICA 70,628, DE FECHA 19 DE DICIEMBRE DE 2017, PASADA ANTE LA FE
DEL LIC. FRANCISCO |. HUGUES VELEZ, NOTARIO PUBLICO NUMERO 212 DEL DISTRITO FEDERAL,
MANIFESTANDO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE LAS FACULTADES DERIVADAS DE
DICHOS INSTRUMENTOS NO LE HAN SIDO REVOCADAS NI LIMITADAS EN FORMA ALGUNA.

.4 QUE SU REPRESENTADA TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA OBLIGARSE DE CONFORMIDAD CON
EL OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, QUE DISPONE DE LA ORGANIZACION, EXPERIENCIA Y DEMAS
ELEMENTOS TECNICOS, ECONOMICOS Y HUMANOS SUFICIENTES PARA ELLO

I1.L5. QUE, DE ACUERDO A SUS ESTATUTOS, SU OBJETO SOCIAL CONSISTE, ENTRE OTROS, EN:
CONSTRUIR, INSTALAR, MANTENER, OPERAR Y EXPLOTAR UNA RED PUBLICA TELEFONICA Y DE
TELECOMUNICACIONES PARA PRESTAR EL SERVICIO PUBLICO DE CONDUCCION DE SENALES DE
VOZ, SONIDOS, DATOS, TEXTOS E IMAGENES A NIVEL LOCAL Y DE LARGA DISTANCIA NACIONAL E
INTERNACIONAL Y EL SERVICIO PUBLICO DE TELEFONIA BASICA

11.6. QUE CONOCE EL CONTENIDO Y REQUISITOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y LAS OBLIGACIONES QUE ADQUIERE

I.7. QUE DE ACUERDO A LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SON APLICABLES. CUENTA CON EL
REGISTRO ANTE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, LO CUAL ACREDITA CON LA
CLAVE DE REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES NUMERO TPT890516JP5, LA CUAL
MANIFIESTA SE ENCUENTRA VIGENTE.

[1.8. QUE MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE SU REPRESENTADA NO SE
ENCUENTRA EN LOS SUPUESTOS DE LOS ARTICULOS 50 Y 60 PENULTIMO PARRAFO DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, NI EN LOS SUPUESTOS
DE LA FRACCION XX DEL ARTICULO 8 DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

I.9. QUE PARA LOS EFECTOS DE LO PREVISTO EN EL ARTICULO 32-D DEL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y EN LA RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA EL EJERCICIO FISCAL
CORRESPONDIENTE, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, HA PRESENTADO A
“CENTROGEQ” EL ESCRITO MEDIANTE EL CUAL, “EL PROVEEDOR"” SE ENCUENTRA AL CORRIENTE
EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES FISCALES QUE SE SENALAN

110 QUE PRESTARA LOS SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO. POR Si O A TRAVES DE SUS
EMPRESAS FILIALES.

11.11.QUE PARA EFECTOS DEL PRESENTE INSTRUMENTO, SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN
AVENIDA SAN JERONIMO, NUMERO 252, PISO 6, COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAN,
C.P. 04519, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

DE ACUERDO CON LAS DECLARACIONES ANTERIORMENTE HECHAS, LAS PARTES RECONOCEN
MUTUA Y RECIPROCAMENTE LA PERSONALIDAD PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO, NO
MEDIANDO ENTRE ELLOS INCAPACIDAD LEGAL O VICIO DE CONSENTIMIENTO ALGUNO. AMBAS
PARTES HAN ACORDADO CELEBRAR UN CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS, EL CUAL SE
SUJETA A LAS SIGUIENTES:
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lll. DECLARAN “CENTROGEQ” Y “EL PROVEEDOR":

1. QUE SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD JURIDICA CON QUE ACUDEN A LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO.

lll.2. QUE EN VIRTUD DE LAS DECLARACIONES QUE ANTECEDEN, ES SU VOLUNTAD CELEBRAR EL
PRESENTE CONTRATO OBLIGANDOSE RECIPROCAMENTE EN SUS TERMINOS Y SOMETERSE A LO
DISPUESTO EN LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS ENCARGADOS DE REGULAR LOS ACTOS
JURIDICOS DE ESTA NATURALEZA, QUE EN FORMA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA SON, “LA
LEY” Y “EL REGLAMENTO".

EN MERITO DE LO ANTES EXPUESTO, LAS PARTES SE SUJETAN A LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA-. OBJETO DEL CONTRATO:

“EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A PRESTAR A “CENTROGEO"” EL SERVICIO ADMINISTRADO DE TELEFONIA
DIGITAL PARA EL CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A.C,
SEDE CDMX.

EL SERVICIO OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SE REALIZARA DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ANEXO |, DENOMINADO “PROPUESTA TECNICA” MISMO QUE FIRMADO POR LAS
PARTES FORMAN PARTE INTEGRAL DEL PRESENTE CONTRATO.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO:

LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SERA
FIJO Y ASCIENDE AL MONTO DE $236,160.00 (DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL PESOS 00/100 M.N.) CON
UN ILV.A. POR $37,785.60 (TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO PESOS 60/100 M.N.),
DANDO UN TOTAL DE $273,945.60 (DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y
CINCO PESOS 60/100 M.N.) CONTRA COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) CON
REQUISITOS FISCALES VIGENTES, (ARTICULO 45, FRACCIONES VI Y VII DE “LA LEY") COMO LO INDICA
EN ANEXO Il “PROPUESTA ECONOMICA"

TERCERA.- FORMA DE PAGO:

“LAS PARTES"” CONVIENEN QUE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, SE
REALIZARAN POR PARTE DEL “CENTROGEO”, EN FORMA MENSUAL POR UN IMPORTE DE $6,560.00
(SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 M.N.), POR CADA ANO, CONFORME AL CALENDARIO Y
PREVIO CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR DE SERVICIOS” Y ENVIO
DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) CORRESPONDIENTE QUE REUNA LOS
REQUISITOS FISCALES RESPECTIVOS, DENTRO DE LOS VEINTE DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA
FECHA DE PRESENTACION DEL CITADO COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI),
ACOMPANADO DE LOS DOCUMENTOS QUE SE INDICAN EN ESTA CLAUSULA. “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS” DEBERA ENVIAR EL COMPROBANTE FISCAL DIG!TAL POR INTERNET (CFDI) EN FORMATO
PDF Y XML A LA DIRECCION DE CORREQ ELECTRONICO: ras@ecentrogeo edu mx (ARTICULO 45,
FRACCION XIV DE “LA LEY").
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$13.120.00 $78,720.00 $78,720.00 $65.600.00

“EL PROVEEDOR" ESTABLECE COMO CUENTA PARA REALIZAR TRANSFERENCIA BANCARIA LA
SIGUIENTE CUENTA: , CON LA CLABE INTERBANCARIA DEL BANCO:

LOS PAGOS ESTARAN CONDICIONADOS AL AVANCE Y ACEPTACION DE LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS, Y PRESENTACION DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI)
CORRESPONDIENTES. ASIMISMO, SE ESTIPULA QUE, DE ACUERDO A LA NATURALEZA DE LOS
SERVICIOS, ASi COMO DE LA DISPONIBILIDAD DE RECURSOS DE “CENTROGEO”, ESTE PODRA
MODIFICAR EL PROGRAMA DE PAGOS DE COMUN ACUERDO CON “EL PROVEEDOR”. LOS PAGOS SE
REALIZARAN EN EL DOMICILIO DE “CENTROGEO” O MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA A LA
CUENTA QUE INDIQUE “EL PROVEEDOR". (ARTICULOS 45, FRACCION XIV Y 51 DE “LA LEY").

“EL PROVEEDOR"” SE OBLIGA A PRESENTAR LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR
INTERNET (CFDI) ACOMPANADOS DE LA DOCUMENTACION QUE ACREDITE LA PROCEDENCIA DE SU
PAGO, INCLUYENDO LA CONSTANCIA DE RECEPCION DE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO, EMITIDA POR EL SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR “CENTROGEO” EN ESTE
CONTRATO COMO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR".

LA APROBACION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) DE “EL PROVEEDOR" O
CUALQUIER PAGO EFECTUADO BAJO EL PRESENTE CONTRATO, NO CONSTITUIRA UNA RENUNCIA DE
LOS DERECHOS DE “CENTROGEO” O UNA ACEPTACION O APROBACION DE CUALESQUIERA DE LOS
SERVICIOS, YA QUE “CENTROGEO" SE RESERVA EXPRESAMENTE EL DERECHO DE RECLAMAR POR
SERVICIOS PENDIENTES, FALTANTES, DEFICIENTES, O POR PAGO DE LO INDEBIDO.

LA REVISION DEL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI) LA HARA “CENTROGEQ” POR
CONDUCTO DEL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR LOS
SERVICIOS, O A TRAVES DE LA PERSONA QUE “CENTROGEO” DESIGNE PARA TALES EFECTOS,
DEBIENDO AUTORIZARSE DICHOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI), DE
SER PROCEDENTE DENTRO DE LOS 10 (DIEZ) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE
PRESENTACION. EN CASO DE QUE EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET (CFDI)
ENTREGADO POR “EL PROVEEDOR” PRESENTE ERRORES O DEFICIENCIAS, “CENTROGEQ", DENTRO
DE LOS 3 (TRES) DIAS HABILES SIGUIENTES AL DE SU RECEPCION, INDICARA A “EL PROVEEDOR" LAS
DEFICIENCIAS QUE DEBERA CORREGIR. EL PERIODO QUE TRANSCURRA A PARTIR DE LA ENTREGA
DEL CITADO ESCRITO Y HASTA QUE “EL PROVEEDOR"” PRESENTE LAS CORRECCIONES, NO SE
COMPUTARA PARA EFECTOS DEL ARTICULO 51 DE “LA LEY”. (ARTICULO 90 DE “EL REGLAMENTO").

LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES POR INTERNET (CFDI) QUE “EL PROVEEDOR" EXPIDA A
FAVOR DE “CENTROGEOQ”, DEBERAN ESTABLECER EL DOMICILIO FISCAL QUE ESTE SENALO EN EL
CAPITULO DE DECLARACIONES DEL PRESENTE CONTRATO, INDICANDO ADEMAS. EL CONCEPTO A
PAGAR EN IDIOMA ESPANOL, EL DESGLOSE DE IMPUESTOS Y EL VALOR DE ESTOS
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ASIMISMO, LAS PARTES CONVIENEN QUE EN CASO DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES, DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO, “CENTROGEO” PODRA CONDICIONAR
PROPORCIONALMENTE EL PAGO DE LOS SERVICIOS, AL PAGO QUE DEBA EFECTUAR “EL PROVEEDOR”"
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES. (ARTICULO 45, FRACCION XIX DE “LA LEY" Y ARTICULO
95, SEGUNDO PARRAFO DE “EL REGLAMENTO").

CUARTA.- DEDUCCION AL PAGO DE LOS SERVICIOS Y CANCELACION DE PARTIDAS O CONCEPTOS:

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53 DE
“LA LEY” Y EN EL ARTICULO 97 DE “EL REGLAMENTO” “CENTROGEO"” PODRA REALIZAR
DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, EQUIVALENTES AL 01% (UNO
POR CIENTO) DEL VALOR DE LOS SERVICIOS PRESTADOS EN FORMA PARCIAL O DEFICIENTE POR “EL
PROVEEDOR”, DICHAS DEDUCCIONES SE CALCULARAN Y APLICARAN POR CADA DIA EN QUE SUBSISTA
EL INCUMPLIMIENTO Y HASTA LA FECHA EN QUE MATERIALMENTE SE CUMPLA CON LA OBLIGACION A
PLENA SATISFACCION DE “CENTROGEOQ". EL LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES SERA HASTA
POR EL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O, SI FUERE EL CASO
AL IMPORTE DEL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO QUE CORRESPONDA A LA PARTIDA O PARTIDAS
DE QUE SE TRATE SIN INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. ESTAS DEDUCCIONES SON
INDEPENDIENTES DE LAS PENAS CONVENCIONALES. EN CASO DE QUE LAS DEDUCCIONES LLEGAREN
AL 10% (DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO O DEL MONTO DE LAS PARTIDAS QUE
CORRESPONDAN, “CENTROGEO"” PODRA MODIFICAR ESTE INSTRUMENTO CANCELANDO TOTAL O
PARCIALMENTE LAS PARTIDAS A LAS QUE SE APLICO LAS DEDUCCIONES O BIEN, RESCINDIR
ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE INSTRUMENTO DE ACUERDO CON EL PROCEDIMIENTO
ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO; LO ANTERIOR SIN PERJUICIO QUE “CENTROGEO" APLIQUE LAS
SANCIONES PREVISTAS POR CANCELACION DE PARTIDAS EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 100 DE
“EL REGLAMENTO”. LOS MONTOS A DEDUCIR SE APLICARAN EN EL COMPROBANTE FISCAL DIGITAL
POR INTERNET (CFDI) QUE “EL PROVEEDOR"” PRESENTE PARA SU COBRO E INMEDIATAMENTE
DESPUES DE QUE “CENTROGEO" TENGA CUANTIFICADA LA DEDUCCION CORRESPONDIENTE
(ARTICULO 53 BIS DE “LA LEY” Y 97 DE “EL REGLAMENTO").

QUINTA.- VIGENCIA Y PRORROGAS AL CONTRATO:

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, A PARTIR DEL
25 DE OCTUBRE DE 2021 Y HASTA EL 24 DE OCTUBRE DE 2024, DE CONFORMIDAD CON EL PROGRAMA
ESTABLECIDO POR AMBAS PARTES, ASi COMO EN EL LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA QUE SE
ENCUENTRAN ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO.

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PRESENTE CONTRATO PODRA SER PRORROGADO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES CUANDO

A) LO CONVENGAN DE COMUN ACUERDO LAS PARTES:

B) EXISTA CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES AL “CENTROGEQ".
QUE IMPIDAN EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES EN EL PLAZO ESTABLECIDO:;

C) INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, “CENTROGEO"
ADVIERTA QUE LA RESCISION PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O AFECTACION A LAS
FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS:

D) EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO, SE DEBA AL RETRASO EN
LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE UBIQUE EN UN
EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO Y
“CENTROGEO” HAYA DECIDIDO RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE
CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y SE CUENTA CON PARTIDA Y
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL EJERCICIO FISCAL VIGENTE.
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SERA REQUISITO PARA EL OTORGAMIENTO DE LA PRORROGA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE ESTE CONTRATO, QUE “EL PROVEEDOR" SOLICITE POR ESCRITO A
“CENTROGEO” LA PRORROGA CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS QUINCE DIAS NATURALES
ANTERIORES A LA FECHA EN QUE DEBERA CUMPLIRSE CON LA OBLIGACION, PARA LO CUAL,
“CENTROGEO” INFORMARA POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR” DENTRO DE LOS CINCO DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE HAYA RECIBIDO LA SOLICITUD DE PRORROGA. LA
PROCEDENCIA O IMPROCEDENCIA DE ESTA, EN CASO DE QUE “CENTROGEO” CONSIDERE
PROCEDENTE LA PRORROGA, LAS PARTES DEBERAN MODIFICAR EL PRESENTE CONTRATO.
CELEBRANDO POR ESCRITO EL CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE DENTRO DE LOS
CINCO DIAS NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE “CENTROGEO” HAYA HECHO DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR” SU DECISION, CON OBJETO DE PRORROGAR LA FECHA O PLAZO
PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, SIN QUE ESTA AMPLIACION REBASE EL 20% (VEINTE POR
CIENTO) DE LA FECHA O PLAZO PACTADO ORIGINALMENTE EN EL CONTRATO, APLICANDO A “EL
PROVEEDOR"” LAS PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO PREVISTAS EN ESTE INSTRUMENTO, BAJO
EL ENTENDIDO QUE NO PROCEDERA LA APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES EN LOS
SUPUESTOS DE QUE LA PRORROGA SE DERIVE DE CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O POR CAUSAS
ATRIBUIBLES A “CENTROGEO”

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR"” NO OBTENGA LA PRORROGA DE REFERENCIA, POR SER CAUSA
IMPUTABLE A ESTE EL ATRASO, SE HARA ACREEDOR A LA APLICACION DE LAS PENAS
CONVENCIONALES.

TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “CENTROGEO” O DE LOS SUPUESTOS PREVISTOS EN LOS
INCISOS C) Y D) DE ESTA CLAUSULA, NO SE REQUERIRA DE SOLICITUD DE PRORROGA POR PARTE DE
“EL PROVEEDOR". (ARTICULO 45, FRACCIONES XII Y XV DE “LA LEY").

SEXTA.- TERMINACION ANTICIPADA:

“CENTROGEO” PODRA DAR POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE EL PRESENTE CONTRATO POR LAS
RAZONES Y CAUSAS ESTABLECIDAS EN EL ARTICULO 54 BIS DE “LA LEY" Y EN TAL SUPUESTO.
“CENTROGEO” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO RECUPERABLES EN QUE HAYA
INCURRIDO, SIEMPRE QUE ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE
RELACIONEN DIRECTAMENTE CON EL CONTRATO Y DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO 102 DE “EL REGLAMENTO".

SEPTIMA.- FORMA DE REINTEGRAR PAGOS EN EXCESO:

EN CASO DE EXISTIR PAGOS EN EXCESO QUE HAYA RECIBIDO “EL PROVEEDOR”, ESTE DEBERA
REINTEGRAR A “CENTROGEO” LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO. MAS LOS INTERESES
CORRESPONDIENTES, CONFORME A LA TASA QUE SERA IGUAL A LA ESTABLECIDA POR LA LEY DE
INGRESOS DE LA FEDERACION EN LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE CREDITOS FISCALES
LOS CARGOS SE CALCULARAN SOBRE LAS CANTIDADES PAGADAS EN EXCESO EN CADA CASO Y SE
COMPUTARAN POR DIAS NATURALES DESDE LA FECHA DE PAGO, HASTA LA FECHA EN QUE SE
PONGAN EFECTIVAMENTE LAS CANTIDADES A DISPOSICION DE “CENTROGEQ” (TERCER PARRAFO
ARTICULO 51 DE “LA LEY").

OCTAVA.- GARANTIA:

“EL PROVEEDOR” GARANTIZARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES PACTADAS EN ESTE
INSTRUMENTO, MEDIANTE ALGUNA DE LAS SIGUIENTES FORMAS:
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8.1. CARTA DE CREDITO (STANDBY) EXPEDIDA POR UNA INSTITUCION BANCARIA AUTORIZADA EN
TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO, PARA OPERAR EN LA REPUBLICA MEXICANA O
BIEN POR UNA INSTITUCION DE CREDITO CONSTITUIDA EN EL EXTRANJERO, EN ESTE ULTIMO CASO.
DEBERA SER CONFIRMADA INVARIABLEMENTE POR UNA INSTITUCION BANCARIA AUTORIZADA PARA
OPERAR EN LA REPUBLICA MEXICANA; O

8.2. CHEQUE CERTIFICADO O DE CAJA EMITIDO POR INSTITUCION BANCARIA AUTORIZADA EN
TERMINOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES BANCARIAS, PARA OPERAR EN LA REPUBLICA MEXICANA,
CON VIGENCIA IGUAL A LA DEL PLAZO DE ENTREGA DE LOS SERVICIOS; O

8.3. POLIZA DE FIANZA A FAVOR DE “CENTROGEQ”, POR EL IMPORTE CORRESPONDIENTE AL 10%
(DIEZ POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL ESTABLECIDO EN ESTE CONTRATO, SIN I.V.A. INCLUIDO. LA
GARANTIA DEBERA SER ENTREGADA A “CENTROGEO” EN UN PLAZO MAXIMO DE DIEZ DIAS
NATURALES POSTERIORES A LA FIRMA DEL CONTRATO Y DEBERA PREVER LA FIANZA QUE PARA SU
CANCELACION SE REQUERIRA DE LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “CENTROGEOQ” Y
DEBERA CONTENER COMO MINIMO LAS PREVISIONES SENALADAS EN LA FRACCION | DEL SEGUNDO
PARRAFO DEL ARTICULO 103 DE “EL REGLAMENTO", LAS CUALES SON LAS SIGUIENTES: (ARTICULOS
45,  FRACCION XI'Y 48 DE “LA LEY").

A) QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL
CONTRATO NUMERO CENTROGEO-AD-F-09-014/2021, DE FECHA 25 DE OCTUBRE DE 2021
SUSCRITO ENTRE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, SA D CV. Y EL CENTRO DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A .C.. CUYO OBJETO ES SERVICIO
ADMINISTRADO DE TELEFONIA DIGITAL.

B) QUE PARA CANCELAR LA FIANZA, SERA REQUISITO CONTAR CON LA CONSTANCIA DE
CUMPLIMIENTO TOTAL DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES;

C) QUE LA FIANZA PERMANECERA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE
GARANTICE, INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES Y CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE
SE OTORGUE PRORROGA AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA
SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y
HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME; Y

D) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE
EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS PARA LA
EFECTIVIDAD DE LAS FIANZAS, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDIERA EL COBRO DE
INDEMNIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA
POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.

EN CASO DE OTORGAMIENTO DE PRORROGAS O ESPERAS A “EL PROVEEDOR” PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES, DERIVADAS DE LA FORMALIZACION DE CONVENIOS DE
AMPLIACION AL MONTO O AL PLAZO DEL CONTRATO, ESTE SE OBLIGA A REALIZAR LA MODIFICACION
CORRESPONDIENTE A LA FIANZA Y ENTREGARLA A “CENTROGEO” (ARTICULO 103, SEGUNDO
PARRAFO, FRACCION Il DE “EL REGLAMENTO").

“CENTROGEO” HARA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR EL MONTO TOTAL DE LA
OBLIGACION GARANTIZADA, SALVO QUE SE HAYA ESTIPULADO SU DIVISIBILIDAD. EN CASO DE QUE
POR LAS CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS ESTOS NO PUEDAN SER UTILIZADOS POR
“CENTROGEO"” POR ESTAR INCOMPLETOS, LA GARANTIA SIEMPRE SE HARA EFECTIVA POR EL MONTO
TOTAL DE LA OBLIGACION GARANTIZADA. (ARTICULOS 39, FRACCION I, NUMERAL 5 INCISO i) y 81
FRACCION Il DE “EL REGLAMENTO").
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EN EL CASO DE QUE SE ACTUALICE EL SUPUESTO A QUE HACE REFERENCIA EL SEGUNDO PARRAFO
DEL ARTICULO 48 DE “LA LEY” Y EL PRIMER PARRAFO DEL ARTICULO 86 DE “EL REGLAMENTO". EL
MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y EL PORCENTAJE DE REDUCCION AL MISMO, ASI COMO
LAS PENAS CONVENCIONALES QUE SE LLEGAREN A APLICAR, SE CALCULARAN CONSIDERANDO EL
MONTO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO ESTABLECIDO, SIN TOMAR EN CUENTA EL PORCENTAJE
DE REDUCCION QUE SE HUBIERE APLICADO A DICHA GARANTIA (ARTICULO 81, FRACCION VII DE “EL
REGLAMENTQO”).

UNA VEZ CUMPLIDAS LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PROVEEDOR” A SATISFACCION DE
“CENTROGEQ”, EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL
PRESENTE CONTRATO, EXTENDERA LA CONSTANCIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES PARA QUE SE DE INICIO A LOS TRAMITES PARA LA CANCELACION DE LA GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y, EN SU CASO, DE ANTICIPO. (ARTICULO 81, FRACCION VIII DE “EL
REGLAMENTO").

ASIMISMO, “EL PROVEEDOR"” MANIFIESTA EXPRESAMENTE:

(A) SU VOLUNTAD EN CASO DE QUE EXISTAN CREDITOS A SU FAVOR CONTRA “CENTROGEQ" DE
RENUNCIAR AL DERECHO A COMPENSAR QUE LE CONCEDE LA LEGISLACION SUSTANTIVA CIVIL
APLICABLE, POR LO QUE OTORGA SU CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA QUE EN EL SUPUESTO
DE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES QUE DERIVEN DEL PRESENTE CONTRATO, SE HAGA
EFECTIVA LA GARANTIA OTORGADA.

(B) SU CONFORMIDAD DE QUE LA FIANZA SE PAGUE INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INTERPONGA
CUALQUIER TIPO DE ACCION O RECURSO ANTE INSTANCIAS DEL ORDEN ADMINISTRATIVO O
JUDICIAL.

(C) SU CONFORMIDAD PARA QUE LA FIANZA QUE GARANTIZA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
INCLUYENDO PENAS CONVENCIONALES, PERMANEZCA VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION
DE TODOS LOS PROCEDIMIENTOS JUDICIALES O ARBITRALES Y LOS RESPECTIVOS RECURSOS
QUE SE INTERPONGAN CON RELACION AL PRESENTE CONTRATO, HASTA QUE SEA DICTADA
RESOLUCION DEFINITIVA QUE CAUSE EJECUTORIA POR PARTE DE LA AUTORIDAD O TRIBUNAL
COMPETENTE.

(D) SU CONFORMIDAD EN OBLIGARSE CONJUNTAMENTE CON SU AFIANZADORA EN EL CASO DE
RECLAMACION, Y CON FUNDAMENTO EN LA FACULTAD QUE LE CONCEDE EL ARTICULO 289 DE LA
LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, QUE LA EXCEPCION DE SUBJUDICIDAD, SE
TENDRA POR JUSTIFICADA UNICAMENTE, SI SE EXHIBE COPIA SELLADA DEL ESCRITO DE
DEMANDA, EN EL QUE CONSTE QUE EN EL EJERCICIO DE LA ACCION PRINCIPAL, EL FIADO SENALA
COMO DOCUMENTO FUNDATORIO DE DICHA ACCION ESTE CONTRATO Y QUE EXISTE IDENTIDAD
ENTRE LAS PRESTACIONES RECLAMADAS Y LOS HECHOS QUE SOPORTAN LA IMPROCEDENCIA
DEL RECLAMO, RENUNCIANDO EXPRESAMENTE A CUALQUIER OTRA ACEPCION QUE SE PUDIERA
DAR A LA EXCEPCION DE SUBJUDICIDAD O EXIGIBILIDAD DE LA POLIZA DE FIANZA SUJETA A
CONTROVERSIA JUDICIAL O ADMINISTRATIVA ENTRE LAS PARTES DE ESTE CONTRATO: ASI COMO
A QUE EN ESTE SUPUESTO, LA INSTITUCION DE FIANZAS ENTERE EL PAGO DE LA CANTIDAD
PROCEDENTE EN EL DIA HABIL INMEDIATO SUBSECUENTE AL VENCIMIENTO DEL PLAZO DE 30
(TREINTA) DIAS NATURALES QUE LE CONCEDE EL ARTICULO 279 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS PARA RESOLVER SOBRE LA PROCEDENCIA DEL RECLAMO
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NOVENA.- CESION DE DERECHOS:

LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO, NO PODRAN SER CEDIDOS,
ENAJENADOS, GRAVADOS O TRANSFERIDOS A TERCEROS POR NINGUN MOTIVO Y BAJO NINGUNA
CIRCUNSTANCIA POR PARTE DE “EL PROVEEDOR"”, CON EXCEPCION DE LOS DERECHOS DE COBRO
Y, PARA TAL EFECTO EN ESTE ACTO, “CENTROGEO"” MANIFIESTA SU CONSENTIMIENTO PARA QUE “EL
PROVEEDOR” PUEDA CEDER SUS DERECHOS DE COBRO A FAVOR DE UN INTERMEDIARIO
FINANCIERO, MEDIANTE OPERACIONES DE FACTORAJE O DESCUENTO ELECTRONICO EN CADENAS
PRODUCTIVAS, CONFORME A LO PREVISTO EN LAS DISPOSICIONES GENERALES A LAS QUE DEBERAN
SUJETARSE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARA SU
INCORPORACION AL PROGRAMA DE CADENAS PRODUCTIVAS DE NACIONAL FINANCIERA. SNC .
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, PUBLICADAS EN EL DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION EL
28 DE FEBRERO DE 2007. EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” OPTE POR CEDER SUS DERECHOS DE
COBRO A TRAVES DE OTROS ESQUEMAS, REQUERIRA PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE
“CENTROGEQ". (ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 46 DE “LA LEY").

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD:

TODA INFORMACION IMPRESA, VERBAL, AUDIOVISUAL O DE CUALQUIER OTRA FORMA QUE PUDIESE
REVESTIR EL CARACTER DE DOCUMENTO, QUE “CENTROGEO” LE PROPORCIONE A “EL PROVEEDOR”,
O QUE ESTE OBTENGA EN CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ES ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL, PROHIBIENDOSE TODA INFORMACION A TERCEROS CON CUALQUIER CARACTER Y
PARA CUALQUIER FIN, SALVO QUE SE TRATE DE INFORMACION NECESARIA PARA EL CUMPLIMIENTO
DE ESTE CONTRATO.

“EL PROVEEDOR” SE COMPROMETE A GUARDAR ESCRUPULOSAMENTE LOS SECRETOS TECNICOS Y
COMERCIALES Y LA INFORMACION QUE SE GENERE, DERIVADA DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE A
“CENTROGEO” PARA EL DESARROLLO DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS, AUN CUANDO DICHA
INFORMACION HAYA SIDO ADQUIRIDA, OBTENIDA O DESARROLLADA POR EL MISMO O
CONJUNTAMENTE CON OTRAS PERSONAS, POR LO QUE SE ABSTENDRA DE DIVULGARLA A TERCERAS
PERSONAS Y A UTILIZARLA EN PROVECHO PROPIO SIN EL PREVIO CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE
“CENTROGEO".

POR OTRA PARTE, “EL PROVEEDOR"” SE COMPROMETE A DEVOLVER A “CENTROGEO"” A LA
TERMINACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO, Y AUN ANTES DE LA CITADA
TERMINACION S| EXISTE PETICION EXPRESA DE “CENTROGEO”, TODA LA INFORMACION Y COPIAS DE
LA MISMA EN UN PLAZO QUE NO EXCEDERA DE DIEZ DIAS NATURALES.

DECIMA PRIMERA.- SUPERVISION DE LOS SERVICIOS:

“CENTROGEO” PODRA A TRAVES DE SU PERSONAL QUE DESIGNE PARA TAL EFECTO, SUPERVISAR EN
TODO TIEMPO QUE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SE ESTEN REALIZANDO EN LAS
CONDICIONES CONVENIDAS CON “EL PROVEEDOR”, Y EN EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN DE
MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, SE APLICARA LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL
PRESENTE CONTRATO.
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DECIMA SEGUNDA.- VICIOS OCULTOS:

“EL PROVEEDOR” RESPONDERA DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS, RESPECTO DEL SERVICIO
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, AQN CUANDO HUBIESE CONCLUIDO SU VIGENCIA Y HASTA POR
UN PLAZO DE DOS ANOS. (SEGUNDO PARRAFOQO DEL ARTICULO 53 DE “LA LEY").

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDADES:

“EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO,
CUMPLIENDO CON LAS ESPECIFICACIONES ORIGINALMENTE CONVENIDAS POR LAS PARTES EN ESTE
INSTRUMENTO; EN CONSECUENCIA, “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUBSANAR. CORREGIR O
REPONER CUALQUIER DEFICIENCIA EN LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO A SU PROPIA
COSTA, HASTA QUE LOS SERVICIOS SEAN ACEPTADOS A PLENA SATISFACCION POR “CENTROGEQ”
(ARTICULO 45, FRACCION XVII DE “LA LEY”).

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO:

“CENTROGEO" PODRA LLEVAR A CABO EN CUALQUIER MOMENTO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION
ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO, MISMA QUE OPERARA DE PLENO DERECHO Y SIN
NECESIDAD DE DECLARACION O RESOLUCION JUDICIAL, CUANDO “EL PROVEEDOR", INCUMPLA CON
CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, PARA LO CUAL BASTARA UNICAMENTE QUE
“CENTROGEO” NOTIFIQUE POR ESCRITO A “EL PROVEEDOR"” LAS CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO EN
QUE HAYA INCURRIDO A EFECTO DE QUE ESTE, EN UN PLAZO NO MAYOR DE CINCO (5) DIAS HABILES
SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA NOTIFICACION EXPONGA LO QUE A SU DERECHO
CORRESPONDA Y, EN SU CASO, APORTE LAS PRUEBAS QUE CONSIDERE CONVENIENTES, UNA VEZ
CONCLUIDO EL REFERIDO PLAZO, “CENTROGEO” EMITIRA LA RESOLUCION QUE CORRESPONDA
DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE “EL PROVEEDOR"” HAYA
RECIBIDO LA NOTIFICACION ANTES MENCIONADA, DECLARANDO LA RESCISION O BIEN, OTORGANDO
EL PLAZO QUE A SU JUICIO PROCEDA PARA QUE “EL PROVEEDOR” CUMPLA CON SUS OBLIGACIONES,
EN EL ENTENDIDO QUE LA RESOLUCION SERA EMITIDA POR “CENTROGEO” YA SEA QUE “EL
PROVEEDOR” HAYA O NO MANIFESTADO LO QUE A SU DERECHO CORRESPONDA. LAS PARTES
CONVIENEN EXPRESAMENTE Y POR MUTUO ACUERDO QUE LA REFERIDA RESOLUCION NO ADMITIRA
EL EJERCICIO DE ACCION O RECURSO ALGUNO, LAS CAUSAS QUE PUEDEN DAR LUGAR A QUE
“CENTROGEO” INICIE EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DE ESTE CONTRATO, SON
LAS SIGUIENTES:

1) SI“EL PROVEEDOR”, POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO PRESTA LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO EN EL PLAZO ESTABLECIDO;

2) Sl “EL PROVEEDOR” INTERRUMPE INJUSTIFICADAMENTE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
O SE NIEGA A REPARAR O REPONER ALGUNA PARTE DE ELLOS. QUE HUBIERE SIDO
DETECTADA COMO DEFECTUOSA POR “CENTROGEOQ";

3) S| “EL PROVEEDOR" SUBCONTRATA PARTE DE SUS OBLIGACIONES OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO, SIN CONTAR CON LA AUTORIZACION POR ESCRITO DE “CENTROGEO”;

4) SI“EL PROVEEDOR” CEDE LOS DERECHOS DE COBRO DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO,
VIOLANDO LO ESTABLECIDO EN ESTE INSTRUMENTO;

5) S| “EL PROVEEDOR" CAMBIA SU NACIONALIDAD POR OTRA, EN EL CASO DE QUE HAYA SIDO
ESTABLECIDO COMO REQUISITO PARA LA CONTRATACION TENER UNA DETERMINADA
NACIONALIDAD;

6) S| “EL PROVEEDOR” NO ENTREGA LA(S) GARANTIA(S) SOLICITADAS EN ESTE CONTRATO, A
MENOS QUE SE HAYA EXCEPTUADO A “EL PROVEEDOR”DE SU PRESENTACION.

7) CUANDO SE AGOTE EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE PENAS CONVENCIONALES
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8) Sl “EL PROVEEDOR” ANTES DEL VENCIMIENTO DEL PLAZO PARA LA CONCLUSION DE LOS
SERVICIOS, MANIFIESTA POR ESCRITO SU IMPOSIBILIDAD PARA CONTINUAR PRESTANDO LOS
MISMOS.

9) UNA VEZ AGOTADO EL MONTO LIMITE DE APLICACION DE DEDUCCIONES, CUANDO APLIQUE

10) SI “EL PROVEEDOR” SE NIEGA A REPONER LOS SERVICIOS QUE “CENTROGEO" HUBIERE
CONSIDERADO COMO RECHAZADOS O DISCREPANTES

11) SI LOS SERVICIOS NO CUMPLEN CON LAS ESPECIFICACIONES Y CALIDADES PACTADAS EN EL
CONTRATO.

12) SI “EL PROVEEDOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LOS SERVICIOS O BIEN SI INCUMPLE
CON LOS PROGRAMAS DE EJECUCION QUE SE HUBIEREN PACTADO EN ESTE CONTRATO

13) SI “EL PROVEEDOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL O DE ACREEDORES O EN
CUALQUIER SITUACION ANALOGA QUE AFECTE SU PATRIMONIO

14) S| “EL PROVEEDOR” NO PERMITE A “CENTROGEO” O A QUIEN ESTE DESIGNE POR ESCRITO,
LAS FACILIDADES O DATOS NECESARIOS PARA LA SUPERVISION O INSPECCION DE LOS
SERVICIOS.

15) S| “EL PROVEEDOR” SIENDO EXTRANJERO, INVOCA LA PROTECCION DE SU GOBIERNO EN
RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, Y

16) EN GENERAL, POR EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS
DEL PRESENTE CONTRATO, LAS LEYES, TRATADOS Y DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES

SI PREVIAMENTE A LA DETERMINACION DE DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, SE HICIERE ENTREGA
DE LOS SERVICIOS, EL PROCEDIMIENTO INICIADO QUEDARA SIN EFECTO, PREVIA ACEPTACION Y
VERIFICACION DE “CENTROGEO” DE QUE CONTINUA VIGENTE LA NECESIDAD DE LOS MISMOS,
APLICANDO, EN SU CASO, LAS PENAS CONVENCIONALES CORRESPONDIENTES.

“CENTROGEO” PODRA DETERMINAR NO DAR POR RESCINDIDO EL CONTRATO, CUANDO DURANTE EL
PROCEDIMIENTO ADVIERTA QUE LA RESCISION DEL MISMO PUDIERA OCASIONAR ALGUN DANO O
AFECTACION A LAS FUNCIONES QUE TIENE ENCOMENDADAS. EN ESTE SUPUESTO. DEBERA
ELABORAR UN DICTAMEN EN EL CUAL JUSTIFIQUE QUE LOS IMPACTOS ECONOMICOS O DE
OPERACION QUE SE OCASIONARIAN CON LA RESCISION DEL CONTRATO RESULTARIAN MAS
INCONVENIENTES.

EN CASO DE QUE NO SE DE POR RESCINDIDO EL CONTRATO, “CENTROGEO" ESTABLECERA CON “EL
PROVEEDOR” OTRO PLAZO, QUE LE PERMITA SUBSANAR EL INCUMPLIMIENTO QUE HUBIERE
MOTIVADO EL INICIO DEL PROCEDIMIENTO. EL CONVENIO MODIFICATORIO QUE AL EFECTO SE
CELEBRE DEBERA ATENDER A LAS CONDICIONES PREVISTAS POR LOS DOS ULTIMOS PARRAFOS DEL
ARTICULO 52 DE “LA LEY”

EN CASO DE QUE “CENTROGEO” HUBIESE OPTADO POR REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS
SERVICIOS, POR INCUMPLIMIENTO PARCIAL O DEFICIENTE, SE INICIARA EL PROCEDIMIENTO DE
RESCISION ADMINISTRATIVA CUANDO SE HAYA AGOTADO EL LIMITE DEL INCUMPLIMIENTO
ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA CUARTA DEL PRESENTE CONTRATO. (ARTICULOS 53 BIS DE “LA LEY”
Y 97 DE “EL REGLAMENTQO").

CUANDO EL PROCEDIMIENTO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO. SE DEBA AL RETRASO
EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, Y DICHO PROCEDIMIENTO DE RESCISION SE UBIQUE EN UN
EJERCICIO FISCAL DIFERENTE A AQUEL EN QUE HUBIERE SIDO ADJUDICADO EL CONTRATO,
“CENTROGEO” PODRA RECIBIR LOS SERVICIOS, PREVIA VERIFICACION DE QUE CONTINUA VIGENTE
LA NECESIDAD DE LOS MISMOS Y CUENTE CON PARTIDA Y DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA DEL
EJERCICIO FISCAL VIGENTE, DEBIENDO MODIFICARSE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON
LOS PRECIOS ORIGINALMENTE PACTADOS. CUALQUIER PACTO EN CONTRARIO SE CONSIDERARA
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NULO. (ARTICULOS 45, FRACCION XVI Y 54 DE “LA LEY" Y ULTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 92 DE “EL
REGLAMENTO").

EN CASO DE QUE “EL PROVEEDOR" DECIDA DEMANDAR LA RESCISION DEL PRESENTE CONTRATO
POR CAUSAS JUSTIFICABLES E IMPUTABLES A “CENTROGEQ”, DEBERA ACUDIR A LOS TRIBUNALES
COMPETENTES Y OBTENER LA RESOLUCION O SENTENCIA CORRESPONDIENTE.

DECIMA QUINTA.- PENAS CONVENCIONALES:

S| “EL PROVEEDOR” NO PRESTARE LOS SERVICIOS EN LA FECHA ACORDADA CON “CENTROGEOQ”,
COMO PENA CONVENCIONAL, DEBERA CUBRIR A “CENTROGEO" EL 01% (UNO POR CIENTO) DEL
MONTO DE LOS SERVICIOS NO ENTREGADOS O PRESTADOS OPORTUNAMENTE, SIN INCLUIR EL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, POR CADA DIA DE RETRASO, A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA
FECHA PACTADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION, LA QUE NO EXCEDERA DEL MONTO DE
LA GARANTIA DEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. (ARTICULO 53 DE “LA LEY" Y ARTICULO 95 DE “EL
REGLAMENTQ").

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE EL PAGO DE LOS SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO
PROPORCIONALMENTE AL PAGO QUE “EL PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR POR CONCEPTO DE PENAS
CONVENCIONALES. NO PROCEDERA EL COBRO DE LAS PENAS CONVENCIONALES NI LA
CONTABILIZACION DE LAS MISMAS CUANDO “CENTROGEQ" RESCINDA ADMINISTRATIVAMENTE EL
PRESENTE CONTRATO Y HAGA EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO. (SEGUNDO PARRAFO DEL
ARTICULO 95 DE “"EL REGLAMENTO").

PARA DETERMINAR LA APLICACION DE LAS SANCIONES ESTIPULADAS, NO SE TOMARAN EN CUENTA
LAS DEMORAS MOTIVADAS POR CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, O CUALQUIER OTRA CAUSA NO
IMPUTABLE A “EL PROVEEDOR”, YA QUE EN TAL EVENTO, “CENTROGEO” PODRA MODIFICAR EL
PRESENTE CONTRATO A EFECTO DE PRORROGAR EL PLAZO O LA VIGENCIA PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS. EN ESTE SUPUESTO DEBERA FORMALIZARSE EL CONVENIO MODIFICATORIO
RESPECTIVO. TRATANDOSE DE CAUSAS IMPUTABLES A “CENTROGEO” NO SE REQUERIRA DE LA
SOLICITUD DE “EL PROVEEDOR”. (ARTICULO 91 DE “EL REGLAMENTO")

DECIMA SEXTA.- OBLIGACIONES LABORALES DE “EL PROVEEDOR":

EN VIRTUD DE QUE EL PRESENTE CONTRATO ES DE NATURALEZA ADMINISTRATIVA, DEL CUAL NO SE
DESPRENDE UN TRABAJO PERSONAL SUBORDINADO CON “EL PROVEEDOR” NI CON LOS
TRABAJADORES QUE ESTE, EN SU CASO, ASIGNE PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO OBJETO DE
ESTE INSTRUMENTO, DICHOS TRABAJADORES NO TENDRAN CON “CENTROGEOQ" NINGUNA RELACION
LABORAL, YA QUE UNICAMENTE “EL PROVEEDOR"” ESTARA OBLIGADO A AFRONTAR LAS
OBLIGACIONES LABORALES, FISCALES, DE SEGURIDAD SOCIAL O DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA
QUE PUDIERAN SURGIR CON MOTIVO DE LOS PACTOS QUE CELEBREN CON TERCEROS. POR LO TANTO
“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONSABILIZARSE DE LAS CONSECUENCIAS JURIDICAS QUE
PUDIERAN DERIVARSE DE LA INTERPOSICION DE CUALQUIER RECLAMACION QUE SUS TRABAJADORES
LLEGAREN A HACER EN CONTRA DE “CENTROGEO”, Y EN NINGUN CASO SE CONSIDERARA A ESTE
COMO PATRON SUSTITUTO, SOLIDARIO O BENEFICIARIO.

DECIMA SEPTIMA.- LEGISLACION APLICABLE:

EL PRESENTE CONTRATO SE RIGE POR “LA LEY", “EL REGLAMENTO" Y LAS “POBALINES"”, ESTAS
ULTIMAS QUE “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA EXPRESAMENTE CONOCER, RECONOCIENDO LAS
ATRIBUCIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE “CENTROGEO” QUE SE ENCUENTRA
FACULTADOS PARA ATENDER Y EJECUTAR LOS DIVERSOS ACTOS DERIVADOS DE ESTE CONTRAT®,
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INCLUYENDO SU SUSPENSION, TERMINACION ANTICIPADA Y RESCISION ADMINISTRATIVA, ASi COMO
LA CANCELACION DE PARTIDAS O CONCEPTOS Y LA IMPOSICION DE PENAS Y SANCIONES.

DECIMA OCTAVA.- CAMBIO DE DENOMINACION, NATURALEZA LEGAL O REPRESENTACION:

LAS PARTES CONVIENEN EN QUE SI DURANTE LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO, POR
CUALQUIER CAUSA “CENTROGEO” O “EL PROVEEDOR” LLEGAREN A CAMBIAR DE DENOMINACION,
NATURALEZA LEGAL, ASI COMO DE REPRESENTANTE LEGAL, EL PRESENTE CONTRATO SUBSISTIRA
EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS, EN CUYO CASO, LA PARTE QUE HUBIERE SUFRIDO
MODIFICACIONES QUE ALTEREN ESTE CONTRATO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU
CONTRAPARTE, CON DIEZ DIAS NATURALES DE ANTICIPACION A LA FECHA DE LA MODIFICACION. A
EFECTO DE QUE SE TOMEN LAS MEDIDAS CONDUCENTES Y SE CELEBREN, EN SU CASO, LOS
ACUERDOS RESPECTIVOS.

DECIMA NOVENA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO:

CUANDO EN LA PRESTACION DE SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE PRESENTE CASO
FORTUITO O DE FUERZA MAYOR, “CENTROGEO”, PODRA SUSPENDER LA PRESTACION DEL SERVICIO.
EN CUYO CASO UNICAMENTE PAGARA A “EL PROVEEDOR”, AQUELLOS SERVICIOS QUE
EFECTIVAMENTE SE HUBIESEN PRESTADO AL MOMENTO DE LA SUSPENSION Y “EL PROVEEDOR”
REINTEGRARA A “CENTROGEOQO”, EN SU CASO, LOS ANTICIPOS NO AMORTIZADOS. CUANDO LA
SUSPENSION OBEDEZCA A CAUSAS IMPUTABLES A “CENTROGEOQ”, PREVIA PETICION Y JUSTIFICACION
DE “EL PROVEEDOR”, “CENTROGEO” REEMBOLSARA A “EL PROVEEDOR” LOS GASTOS NO
RECUPERABLES QUE SE ORIGINEN DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA SUSPENSION, SIEMPRE QUE
ESTOS SEAN RAZONABLES, ESTEN DEBIDAMENTE COMPROBADOS Y SE RELACIONEN DIRECTAMENTE
CON EL PRESENTE CONTRATO. DICHOS GASTOS SE PAGARAN DENTRO DE UN TERMINO QUE NO
EXCEDERA DE VEINTE DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA EN QUE “CENTROGEO" HAYA
APROBADO, EN SU CASO, LA PETICION Y JUSTIFICACION QUE PARA TAL EFECTO PRESENTE “EL
PROVEEDOR”

EL PLAZO DE SUSPENSION NO PODRA SER MAYOR A SESENTA DIAS NATURALES CONTADOS A PARTIR
DE LA FECHA EN QUE, “CENTROGEO” HUBIERE NOTIFICADO A “EL PROVEEDOR” LA SUSPENSION DEL
CONTRATO, Y EN CASO DE QUE SE REBASE DICHO PLAZO, SE INICIARA EL PROCESO DE TERMINACION
ANTICIPADA DEL CONTRATO CONFORME A LO PREVISTO EN LA CLAUSULA SEXTA DEL PRESENTE
INSTRUMENTO. (ARTICULO 55 BIS DE “LA LEY”).

“EL PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR AL “CENTROGEQ"” LA SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO,
HASTA POR SESENTA DIAS NATURALES POR CASO FORTUITO O DE FUERZA MAYOR QUE LE IMPIDAN
PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO, QUEDANDO A JUICIO DEL “CENTROGEOQ"
ACEPTAR O NO DICHA SOLICITUD PREVIO EL ANALISIS DE LAS CAUSAS O RAZONES EXPRESADAS POR
“EL PROVEEDOR”, EN CASO DE QUE EL “CENTROGEO” NEGARE DICHA SUSPENSION, “EL
PROVEEDOR” PODRA SOLICITAR ANTE LOS TRIBUNALES COMPETENTES LA SUSPENSION TEMPORAL
DE ESTE INSTRUMENTO, PARA LA CUAL, SE REQUERIRA LA RESOLUCION O SENTENCIA DEFINITIVA Y
FIRME QUE CORRESPONDA.

VIGESIMA.- OBLIGACIONES:

LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE, PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO DE
ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, A LOS TERMINOS Y
PROCEDIMIENTOS QUE ESTABLECE “LA LEY”, “EL REGLAMENTO” Y LAS “POBALINES”, ASI COMO LA
DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS O NORMAS QUE RESULTEN APLICABLES
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VIGESIMA PRIMERA.- INCREMENTOS AL MONTO O CANTIDAD:

EL PRESENTE CONTRATO SE PODRA MODIFICAR DENTRO DE SU VIGENCIA, INCREMENTANDO SU
MONTO O LA CANTIDAD DE SERVICIOS A JUICIO DE “CENTROGEOQO", SIN QUE POR CAUSA ALGUNA EL
INCREMENTO REBASE, EN CONJUNTO, EL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO O CANTIDAD DE LOS
CONCEPTOS O VOLUMENES ESTABLECIDOS INICIALMENTE Y SIEMPRE Y CUANDO SE AJUSTE A LO
SIGUIENTE:

A) QUE EL PRECIO DE LOS SERVICIOS QUE CORRESPONDE A LA AMPLIACION, SEA IGUAL AL
PACTADO ORIGINALMENTE, Y

B) QUE LA FECHA EN QUE PROCEDA LA MODIFICACION, SEA PACTADA DE COMUN ACUERDO
ENTRE LAS PARTES, POR ESCRITO A TRAVES DE CONVENIO MODIFICATORIO Y POR CONDUCTO
DE SUS LEGITIMOS REPRESENTANTES, EN EL CUAL DEBERA ESTIPULARSE LA FECHA DE
ENTREGA DE LOS SERVICIOS RESPECTO DE LAS CANTIDADES ADICIONALES Y, EN SU CASO, LA
OBLIGACION A CARGO DE “EL PROVEEDOR” DE ENTREGAR LA MODIFICACION RESPECTIVA DE
LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO POR DICHO INCREMENTO.

EN CASO DE QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO INCLUYAN DOS O MAS
PARTIDAS, EL PORCENTAJE DEL 20% (VEINTE POR CIENTO) SE APLICARA PARA CADA UNA DE ELLAS.
(ARTICULO 52 DE “LA LEY” Y ARTICULO 91 DE “EL REGLAMENTO”).

VIGESIMA SEGUNDA.- CONTROVERSIAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS:

LAS PARTES CONVIENEN QUE EN EL CASO DE EXISTIR CONTROVERSIAS TECNICAS O
ADMINISTRATIVAS CON EL OBJETO Y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, ESTAS SERAN
RESUELTAS CONJUNTAMENTE POR “EL PROVEEDOR” Y “CENTROGEO" Y EN CASO DE NO EXISTIR
ACUERDO AL RESPECTO, SE ESTARA A LO QUE DISPONGA “CENTROGEO", OBLIGANDOSE “EL
PROVEEDOR” A SUBSANAR CUALQUIER DEFICIENCIA EN UN PLAZO NO MAYOR A DIEZ DIAS
NATURALES SIGUIENTES A LA FECHA EN QUE RECIBA LA INDICACION POR PARTE DE “CENTROGEQ"

VIGESIMA TERCERA.- DERECHOS DE AUTOR Y DE PROPIEDAD INDUSTRIAL:

LOS DERECHOS DE AUTOR DE NATURALEZA PATRIMONIAL Y LOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL QUE. EN
SU CASO, RESULTEN DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO,
CORRESPONDERAN EN SU TOTALIDAD A “CENTROGEO”, QUIEN PODRA EXPLOTARLOS. DIFUNDIRLOS
Y TRANSMITIRLOS POR CUALQUIER MEDIO CONOCIDO O POR CONOCERSE, CON LA UNICA LIMITANTE
DE OTORGAR LOS CREDITOS QUE, EN SU CASO, CORRESPONDAN A “EL PROVEEDOR” Y/O A LOS
EMPLEADOS DE ESTE QUE HUBIEREN PARTICIPADO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS ANTES
REFERIDOS.

“EL PROVEEDOR” SERA RESPONSABLE DE LAS VIOLACIONES A LOS DERECHOS DE AUTOR O DE
PROPIEDAD INTELECTUAL DE TERCEROS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS OBJETO
DEL PRESENTE INSTRUMENTO, OBLIGANDOSE A INDEMNIZAR Y SACAR EN PAZ Y A SALVO DE TODAS
LAS RECLAMACIONES, DEMANDAS O ACCIONES QUE, EN SU CASO, HAGAN LOS TERCEROS TITULARES
DE LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL A “CENTROGEO”, INCLUYENDO LOS GASTOS,
CARGOS, HONORARIOS DE ABOGADOS, PERDIDAS O DANOS QUE PUDIERAN PROVOCAR DICHAS
RECLAMACIONES. (ARTICULO 45, FRACCION XX DE “LA LEY").
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VIGESIMA CUARTA.- DE LA DIVULGACION DE LOS RESULTADOS DE LOS SERVICIOS:

“EL PROVEEDOR"” NO PUBLICARA NI REVELARA A OTROS LA INFORMACION DE LOS RESULTADOS DE
LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, NI NINGUNA OTRA INFORMACION OBTENIDA EN
RELACION CON EL MISMO, SOBRE LA CUAL “CENTROGEO” TENGA DERECHOS DE PROPIEDAD O SE
ENCUENTRE CONSIDERADA COMO INFORMACION CONFIDENCIAL, SIN EL CONSENTIMIENTO PREVIO Y
POR ESCRITO DE ESTE.

VIGESIMA QUINTA.- DOMICILIOS Y PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACIONES:

PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO, CADA UNA DE LAS PARTES, SENALAN LOS
SIGUIENTES DOMICILIOS PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y
DOCUMENTOS.

1) DE “CENTROGEO", EL UBICADO EN CALLE DE CONTOY NO. 137, COLONIA LOMAS DE PADIERNA,
DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14240, EN LA CIUDAD DE MEXICO. DISTRITO FEDERAL
Y CON NUMEROS TELEFONICOS 55-26-15-22-24 Y 55-26-15-25-08.

1) DE “EL PROVEEDOR", EL UBICADO EN EL INMUEBLE MARCADO CON EL NUMERO 252, DE LA
AVENIDA SAN JERONIMO, PISO 6, COLONIA LA OTRA BANDA, ALCALDIA COYOACAN. C.P. 04519,
CIUDAD DE MEXICO, MEXICO. Y CON NUMEROS TELEFONICO 55 1771 8730.

“EL PROVEEDOR” SENALA EXPRESAMENTE LA SIGUIENTE CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, PARA
RECIBIR TODA CLASE DE NOTIFICACIONES, AVISOS Y DOCUMENTOS EN FORMA ELECTRONICA
afernandezv@totalplay.com.mx

LAS PARTES CONVIENEN EXPRESAMENTE QUE TODO TIPO DE NOTIFICACION, AVISO O DOCUMENTO
QUE REQUIERAN EFECTUARSE O ENTREGARSE EN RELACION CON EL PRESENTE CONTRATO, SE
CONSIDERARA VALIDO SI ES ENTREGADO EN CUALQUIERA DE LOS DOMICILIOS O CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO ANTES MENCIONADO, EN EL ENTENDIDO QUE LAS NOTIFICACIONES, AVISOS O
DOCUMENTOS QUE SE ENTREGUEN EN LOS DOMICILIOS SE HARAN POR CORREO CERTIFICADO,
MENSAJERIA U OTRO TIPO DE SERVICIOS QUE CUENTEN CON ACUSE DE RECIBO, LA INFORMACION
ENVIADA POR CORREO ELECTRONICO EN LA CUENTA SENALADA POR “EL PROVEEDOR” SERA
ACREDITADA CON EL PROPIO MENSAJE DE DATOS EMITIDO POR VIA ELECTRONICA, CON LA
IMPRESION DEL MISMO O CON EL ARCHIVO ELECTRONICO CONFORME A LA TECNOLOGIA APLICABLE
DEL EMISOR DEL MENSAJE DE DATOS, AUN CUANDO NO SEA UTILIZADA FIRMA ELECTRONICA

EN CASC DE QUE CUALQUIERA DE LAS PARTES, CAMBIE SU DOMICILIO O CUENTA DE CORREO
ELECTRONICO, DEBERA DAR EL AVISO CORRESPONDIENTE A SU CONTRAPARTE, CON TREINTA DIAS
NATURALES DE ANTICIPACION, CON OBJETO DE QUE SE PROCEDA A FORMALIZAR EL CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, EN EL QUE SE HARA CONSTAR EL NUEVO DOMICILIO O LA NUEVA
CUENTA DE CORREO ELECTRONICO, SIN ESTE REQUISITO, LAS NOTIFICACIONES, AVISOS Y
DOCUMENTOS QUE SE TENGAN QUE EFECTUAR O ENTREGAR, SE HARAN EN LOS DOMICILIOS ANTES
SENALADOS Y SURTIRAN PLENAMENTE SUS EFECTOS.

VIGESIMA SEXTA.- SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO:

EN LOS TERMINOS PREVISTOS EN EL SEPTIMO PARRAFO DEL ARTICULO 84 DE “EL REGLAMENTO", EL
DR. OSCAR GERARDO SANCHEZ SIORDIA, QUE TIENE EL CARGO DE COORDINADOR DE PROYECTO EN
“CENTROGEO”, SERA EL SERVIDOR PUBLICO RESPONSABLE DE DAR SEGUIMIENTO Y VERIFICAR EL #
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CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO, INCLUYENDO LAS OBLIGACIONES DE “EL PRESTADOR DE
SERVICIOS”.

EL DOMICILIO, CORREO ELECTRONICO Y NUMERO TELEFONICO EN DONDE PUEDE SER LOCALIZADO
EL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO SON LOS SIGUIENTES:

1) DOMICILIO: EL UBICADO EN EL PARQUE CIENTIFICO TECNOLOGICO YUCATAN (PCTY).
CARRETERA SIERRA PAPACAL, CHUBURNA PUERTO, SIERRA PAPACAL, CP. 97302, MERIDA.
YUCATAN.

2) CORREO ELECTRONICO: osanchez@centrogeo edu.mx

3) NUMERO TELEFONICO: 999-688-5300 EXTENSION 1001

EN CASO DE QUE “CENTROGEO” SUSTITUYA AL REFERIDO SERVIDOR PUBLICO, LO HARA DEL
CONOCIMIENTO DE “EL PROVEEDOR”, EN LOS TERMINOS DE LA CLAUSULA VIGESIMA TERCERA DE
ESTE CONTRATO.

VIGESIMA SEPTIMA.- ENTREGA DE INFORMACION:

“EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y/O AL
ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL “CENTROGEOQ”, CON MOTIVO DE LAS AUDITORIAS. VISITAS O
INSPECCIONES QUE PRACTIQUEN, LA INFORMACION Y DOCUMENTACION RELACIONADA CON ESTE
CONTRATO EN EL MOMENTO EN QUE LE SEA REQUERIDO MEDIANTE OFICIO Y EN EL PLAZO QUE SE
OTORGUE PARA SU ENTREGA, EL CUAL EN NINGUN CASO PODRA SER INFERIOR A CINCO DIAS
NATURALES. (ARTICULOS 57 DE “LA LEY” Y 107 DE “EL REGLAMENTO"),

VIGESIMA OCTAVA - PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION ADMINISTRATIVA.

EN CUALQUIER MOMENTO “EL PROVEEDOR"” O “CENTROGEO" PODRAN PRESENTAR ANTE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA, SOLICITUD DE CONCILIACION POR DESAVENENCIAS
DERIVADAS DEL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. DICHA CONCILIACION SE LLEVARA A
CABO EN LOS TERMINOS DEL CAPITULO SEGUNDO DEL TITULO SEXTO DE “LA LEY”

PARA TAL EFECTO, EL ESCRITO DE SOLICITUD DE CONCILIACION DEBERA CONTENER LOS ELEMENTOS
PREVISTOS EN LA LEY FEDERAL DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO, SIENDO COMO MINIMO LOS
SIGUIENTES: NOMBRE DEL O LOS PROMOVENTES; DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE QUIEN O
QUIENES PROMUEVAN, EN SU CASO DE SU REPRESENTANTE LEGAL; DOMICILIO PARA RECIBIR
NOTIFICACIONES, ASI COMO NOMBRE DE LA PERSONA O PERSONAS AUTORIZADAS PARA RECIBIRLAS;
LA PETICION QUE SE FORMULA; LOS HECHOS O RAZONES QUE DAN MOTIVO A LA PETICION: EL
ESCRITO DEBE IR DIRIGIDO A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA Y EL LUGAR Y FECHA DE SU
EMISION; DEBERA ESTAR FIRMADO POR EL INTERESADO O SU REPRESENTANTE LEGAL: EL
PROMOVENTE DEBERA ADJUNTAR A SU ESCRITO LOS DOCUMENTOS QUE ACREDITEN SU
PERSONALIDAD. (ARTICULOS 77 A 79 DE “LA LEY")

VIGESIMA NOVENA.- RESOLUCION DE CONTROVERSIAS Y JURISDICCION:

LAS CONTROVERSIAS QUE LLEGAREN A SUSCITARSE CON MOTIVO DE LA INTERPRETACION O
APLICACION DE PRESENTE CONTRATO, ASi COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE ESTIPULADO
EN EL MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES
FEDERALES COMPETENTES DE LA CIUDAD DE MEXICO, POR LO QUE RENUNCIAN A CUALQUIER OTRO
FUERO QUE PUDIERA CORRESPONDERLES POR RAZON DE SUS DOMICILIOS PRESENTES, FUTUROS
CUALQUIER OTRA CAUSA. (ARTICULOS 45, FRACCION XXI Y 85 DE “LA LEY"),
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LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO Y ENTERADAS LAS PARTES DE SU CONTENIDO Y ALCANCE
LEGAL, LO FIRMAN DE CONFORMIDAD POR DUPLICADO EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA VEINTICINCO

DE OCTUBRE DE DOS MIL VEINTIUNO, QUEDANDO UN EJEMPLAR EN PODER DE CADA UNA DE LAS
PARTES.

POR “CENTROGEQ” POR “EL PROVEEDOR”

LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ C. JORGE VAZQYEZ SANTAMARIA
APODERADO
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ANEXO I: PROPUESTA TECNICA “
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ANEXO NO. 1
“ESPECIFICACION TECNICA DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO"

SERVICIO ADMINISTRADO DE TELEFONIA DIGITAL

‘Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaracionas celebratla of dia 11 de octubre def 2021,
en tonde se indica en la prequnta de caracter técnica No, 6 (e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S A DE CV, laconvocante aclara que:

Pregunta:
AES correcto entender que por propuesta lecried se réefigre a 1a contestacoan en afimalive del aoexse No 1
‘ESPECIFICACION TECMNICA DETALLADA DEL SERVICIO SOLICITADO Nty fstin v
AAgQrumas 20 oaso de sar Solcilaaes en el nhismo anexn?
Respuesta
E5 comocla su apreciaciin

l. OBJETO DEL SERVICIO

Brindar el servicio de telefonia digital, que permita impulsar la innovacion tecnaldgica y la investigacion
para que lodo el personal, sustantivo, operativo e invesligadores puedan desarrcllar sus funciones. a
través del presente objetivo se da atencidn a la mision de CentroGeo, Ia cual eitn "Realizar actvidades
de nvestigacion cientifica. formacion de recursos humanos de alta nivel, desarollo tacnologico e
innovacion desde un enfoque de Ciencias de Informacion Geoespacial

1. DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio de telefonia cumple con las siguientes caracteristicas

= Enlace de voz E1 terrestre entregado por hibra aptica.
‘Conforme a la raspuasta dal avento de Junta de Aclaraciones cefehrado el dia 11 de octubre del 2027,
an donde se Indica en la pregunta de cardcter técnica No. 5 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C. V., la convocante aclara que:

Pregunta:
Es conenlo enlénder que por E1 s& raquete 30 roncalas dgilales

Respuesta:
Es cpmracio (o npracinoitin

e 1 Lineacomercial

e Identificacion de TKS

» 1000 llamadas locales

e 1100 minutos de telefonia celular

¢ Capacidad habilitada de 20 canales para 20 llamadas simultineas de entrada o salda

= Puerto de enirega del servicio medianle RJ45 velocidad 100/1000 lull duplex

e Puerto conhgurado bajo el estandar R2, gque sera utilizado en una taneta digital del

conmutador Avaya Communication Manager 8.1

*Canforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrado el dia 11 de octubra del 2021,
on donde se indica en la pregunta de cardcter tdcnica No. 1 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S5.A. DE C.V., la convocante aclara que:
Pregunta;

¢« Es comecio entander que &l IP-PBX de la convocante puede recion hancales SIP

Av. San Jerdrumo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda. Alcaidis Coyoacan. CP (4519 CDMX
Te'#fono: 55 85825000

oy, 197 o o RS, Al Tl s, G e sk TP 615508 T cenvonso g
190k 39



_Geo

CENTROGEO-AD-F-08-015/2021

Felig (00038
. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES. 54 DEC Y
Ibb lota' Ia RFC TRTAR0S16.P4
’.‘ p y CENTRO DE INVESTIGACION EN C/ENCIAS DE INFORMACION GEDESPACIAL AC

EMPRESARIAL LICITACIGN PUBLICA NACIONAL ELECTRONICA N LA CI800AD02-E 1152021
“SERVICI) ADMINIS TRADG DE TELE FOMNA DICGH At

Respuesta;
Ex correcto que puede rocibiv t? ueata oo il It { 11 SiE e
| AZON 8 5

‘Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrado el dia 11 de actutire del 2021,
en donde se indica en la pregunta de caracter tecnica No, 7 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
5.A. DE C.V., la convocante aclara que:

Pregunta:

¢ Es correclo interpretar que la confiquracion de las froncales en ef PBX sera realizada por parsonal e
la convooaie ?

Respr:oara'

No es correcta su apreciaciaon. La tarjela se en mra instaiada o, LITE |

sanvicio la configuracton de DIDs se hatla on cony cenrod iiantor actiioe:

e Servicio de identiicador de llamadas para los 20 canales de la troncal digtal

e Servicio de DID para 20 canales.

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., una vez adjudicado realizara los
tramites necesarios para asegurar a CentroGeo, 1a conservacion vy portabilidad del numero
5526152508, que servird como base para configurar y habilitar la cabeza de grupo del enlace
E1 solicitado

Las siguientes lineas seguiran activas con TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S5.A. DE
C.V.. y seran integradas al conmutador comao troncales digitales

Teléfono Direccion
5526152508
5526152572

5626152224 Contoy No. 137, Lomas de Padierna,
5526152289 Tlalpan, COMX, C P 14240
5526152339

5526152403
5526152449
5526152820

e TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, notificara la disponibilidad de la cabecera
de grupo para que personal de CentroGeo configure ¢l conmutador para sus nuevos servicios
digitales de voz

e+ CentroGeo conservara los nimeros locales acluales entregados en lineas convencionales, por lo
que solicta a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE CV., la geshdn ante las
instancias formales para el tramite de portabilidad y conservacion de las lineas,

s TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionara un acceso web donde se
provea la informacion de facturacion del servicio telefdnico que contenga histoncos. Lipo v costo
de cada llamada, fecha de llamadas, destino y en general la grafica y coslo por utilizacion del
Servicio o consumo mensual.

e Elsistema o portal Web proporciona una vista facil, accesible y confiable del uso y tanficacion de
llamadas, donde ademas se compruebe la correcta gjecucion de lanfas ofertadas por tipo de
llamada El portal muestra la siguiente informacion:

Av, Sun Jeranimo 252 Piso 6 Colenla La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04515, COMX
Teléfono' 55 85825000

" Contoy No. 137 Col. Lomas de Padierna 14240, Alcaldia Tialpan México, Ciudad de México Tel/Fax 26152508 E-mail- (- . www Centrogeo org mx
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*Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrado el dia 11 de octubre del 2021,

en donde se indica en la prequnia de cardcter técnica No, 3 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
5 A. DE C.V,, la convocante aclara que:

Preqgunia:
<Es gue ef toitante adiedicada proporcionard el Lsuand py ung contraseria?

Respuesta:

E5 correctala apreciacion

Resumen de facturacion del mes anterior (histarico durante la vigencia del contrato) Llamadas locales,
larga distancia internacional y mundial duracion y su destino Llamadas a celular

Renla de las lineas

Renta de los canales o enlace E1 Renta del identificador de llamadas Renta de

los DID

Reporteador y comparador de llamadas

Capacidad para exportar los repartes a formato Excel

‘Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrado ef dia 11 de octubre el 2021
en donde se indica en la pregunta de cardcter tecnica No. 2 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V., la convocante aclara que:

Pregunta:
Es correcto entender que se requiere el detafie de (as flamadas ¢
o 1 )

stteradas en Bl es?

Respuesta:
Es correcto la apreciacion,

Enlace CENTRO GEO

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., propone la mntegracion del servicio de Troncales
Digitales E1 para el “CENTROGEO" proporcienando una VLAN de Voz exclusiva para el servicio de Telefonia
Digital, por un plazo de 36 meses, el enlace sera entregado por Fibra Optica reportara al POP // CENTRAL.
que se conectara a un equipo de acceso Equipo CPE ARB11 y este conectado a un Gateway E1 con salida a
una linea comercial donde este ultimo sera el punto de demarcacion entre ¢l CENTROGEQ y TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., dicho equipo tendra las funciones de geslion y adminisbiacion de |a
red de telecomunicaciones como se muestra en el siguiente diagrama:

Av. San Jeronima. 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda Alcaldia Coyoacan, CF 04518 CDMX
Teléfono 55 85825000

s de Padierna 14240, Alcaldia Tlalpan Mé
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NIVELES DE SERVICIO

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionard los datos del centro de contacto
lelefenico de atencion a clientes para gestionar las llamadas y correos alectronicos del personal tecnico de
CentroGeo, para los casos de reportes de fallas o degradacion de los servicios

El centro de contaclo proporcionard lo siguiente:

o Contar con un horano de atencion de incidentes y requernmientos: 7x24x265 durante la vigencia del
contrato.

e Proporcionar un numero local para la Ciudad de México

* Recibir Ias llamadas de usuarios aulorizados por CentroGeo, para el levanlamiento de reportes
sobre los servicios solicitados

= Registrar, canalizar y emitir el seguimiento de los reportes, hasta el cierre de los mismos
» Documentar y dar seguimiento a las actividades y acciones para la solucion con los especialistas

e Dar sopone a lodos los servicios contratados v especificados en el Anexa Tecnico
o Informard los seguimientos que se generen de cada evento.

e Emilird a traves del correo electronico y llamada telefdnica el inicio, sequimiento, cierre y
satisfaccion al cierre de cada evento o incidente (ticket)

Av. San Jerommo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04513, CDMx
Teléfono 55 85825000

Contoy No. 137 Col. Lomas de

it " XiC % 26152508 E-mail: o0 WW, CENTIORE0. QIR mx
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Tiempos de respuesta a incidentes

Afectacion total del servicio, producido por  La alencion serd inmediata, con personal

1 factores exlermos al CentroGeo que pravocan la  en sitio por parte de TOTAL PLAY
caida del servicio de voz y su disponiblidad es TELECOMUNICACIONES S.A.DEC.V.
nula
La operacion y disponibilidad del enlace se

La atencion sera en un maamo de 4 horas
a partir de la generacion del reporte via
teletonica

2 encuentra degradada o parcialmente en
operacidon, se puede mantener operando en
condiciones apenas suficientes.

Son ventanas de mantenimiento programadas,

3 solicitudes de allas, bajas o cambios, donde no
hay afectacion en los servicios o enlaces

El tiempo de solucion va desde 4 horas
hasta 24 horas segun el caso o incidente

ACTIVIDAD ENTREGABLE PLAZO DE ENTREGA PORCENTAJE DEL
COSTO DEL
ENTREGABLE
Servicio Administrado de  Servicio de telefonia Mensual 277% mensual por 36
Telefonia digital digital meses

CENTRO DE ATENCION DE REDES ESTRATEGICAS Y NIVELES DE SERVICIOS

- s =T
‘\ -
AN )3 -
)_g ITIL . ol oa PN
N -
O 3

Con la finalidad de asequrar la estabilidad de la infraeslructura, asi como analizar y selucionar de forma
opartuna los problemas presentados en la pperacion del servicio de nuestros Clientcs, TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V,, cuenta con un CARE, (Centra de Atencion a Redes Estratégicas), el
cual opera 7x24x365, ¢l CARE esta confarmada por Ingenieros Especializados en las diferentes Platatormas de
Servicio,

El CARE esta integrado por varios ingenieros certificados en cada una de las plataformas que conforman la
infraestructura de acceso y red de transporte propia de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
mismos que mantienen las 24 horas, de los 365 dias del ailo, la operacion conlinua de las diferenles redes de
nuestros clientes

Tedos estos elementos de monitoreo se encuentran apegados a |ITIL, para su correcta operacion y accion en
caso da ocurnir algun evento fuera de la operacion normal de la red,

Av San Jetdnimao 252 Pisc 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04513 COMX
Teléfone: 55 85825000

137 Col. Lomas de Padierna 14240, Alcaldia Tlalpan Meéxico, Ciudad de México Tel/Fax 26152508 E-mail 1 ' www.centrogeo.or nmx
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Conforme a los SLA's (Service Level Agreement por sus siglas en ingles), se realiza la operacion continua del
CARE. Que de forma automatica o personalizada provee reporteo sobre el estado de la operacién vy
seguimiento de los enlaces y servicios contralados en sus diversas modalidades (voz, dalos, wideo, telefonia e
internet), hasta la culminacion de la o las eventualidades, asi como de las solictudes, que de la operacion
(altas, bajas o cambios), surgieran sobre los servicios contratados.

El CARE ofrece una Mesa de Servicio y soporte técnico las 24 horas los 365 dias del aro, para atender
telefonicamente los requerimientos, reportes y seguimiento/retroalimentacion sobre la gestion de los nismos
hasla finalizar el proceso y oblener el Vo.Bo., de la aperacion de los servicios

Al contactar a nuestro equipo, el analista responsable levantara un Ticket para dar sequimiento a su incidente o
requerimiento, solicitando 1a siguiente informacion la cual es muy importante para el flujo carrecto del reporte:

a) Nuevo Incidente/Requerimiento:

1 Numero de cuenta de su enlace afectado

2 Compaiiia y ubicacion del sitio afectado.

3. Persona que reporta,

4. Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio
5 Correo electronico actualizado del conlacto.

6 Horario de contacto para el seguimento del Ticket

b} Sequimiento de Incidente/Requerimiento:
7. Numero de Ticke! asignado.
c) Severidad de Incidente

El grado de sevendad es asignado de acuerdo a los siguientes criterios.

CRITICA 60 MINUTOS 90 MINUTOS

ALTA MMEDHA W RN

MEDIA INMEDIATO 120 MINUTOS 180 MINUTOS

Procedimiento de Escalamiento

Este procedimiento sera utilizado por el CENTROGEOQO, cuando considere que el responsable actual no se ha
brindado la atencidn adecuada o existe una demaora en la solucion:

Los niveles de escalamiento que seran utilizados seran los siguientes:

- Nivel 1 {Inmediato): Ingeniero en turno

- Nivel 2 (60 minutos): Supervisor Operativo Empresarial

- Nivel 3 (120 minutos): Coordinador Operativo Empresanal
- Nivel 4 (180 minutos): Gerente Qperativo Empresanal

Av. San Jerdnimo 252 Piso 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518 CDMX
Teléfono 55 85825000

Contoy No. 137 Col. Lomas de Padierna 14.24[), Alcaldia 1Ialpa-n Mé;:n:-é. Cludadde Me;ucoIeIIFa:ZGIS.I'SDS E-mnur- o -1 s i ; www. Centrogeo.ong. mx
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NIVEL CONTACTO INFORMACION

Cesar Alberto Ramire; | npe;

Rodrige Daniel Cegueda Valde:s

Maribel Janeth Ligalds Aniceta

Bartic Sbetto P arlie? Santana

Eduardo del Angel Aguine

Figura de Matriz Tecnica de Comumcacion

La mesa de servicio estara disponible para informar el avance en la solucion y emitira pernodicamente
notificaciones internas vy al personal designado para el CENTROGEO.,

Desde el momento de 1a generacion del Ticket, nuestro analista del CARE inicia el proceso de primer nivel

para tratar de solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrano, continuard el flujo de
gestion de incidentes CARE.

d) Macroproceso,

Av. San Jeronimo 252 Piso 6, Celonia La Otra Banda, Alcald(a Coyoacan, CP 04518 COMX
Teléfono 55 BS825000

rn314240,.¢\lc;|d|aTIa!;)anMenw Elllud;é dl; Menco IY;I;‘IF;;I)GIISESUBIE-ma-l: LI ro www centrogeo org fx
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Soporte Técnico, Proceso de Atencion
GESTION DEL SERVICIO:

| TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.. ofrece a ¢l CENTROGEOQO un trato corporativo para el
servicio y su administracion por lo cual asignara un ejecutivo de cuenta, para atender |os requenmientos que
solicle el CENTROGEOQ y dar una pronta atencion y solucion a las contingencias en los servicios
proporcionados
ILAdemas, existita un gerente de cuenta que atendera a el CENTROGEO, superasanda, tanto las acthvidades del
ejeculivo de cuenta como del personal técnico calificado y de servicio. eslos contaran con teléfono celular para
poder ser contactados cuando asi lo requiera el CENTROGEO
L. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. proveera de lodas las herramientas necesanas para
que los ingenieros puedan realizar las actividades de atencidon y seguimiento de incidentes, asi como la gestion
de la solucion instalada en los edificios de criticidad alta
IV.Cualquier cambio en el personal asignado durante la prestacion y/o vigencia del servicio sera reportado al
Administrador del contrato del CENTROGEO con 4B hrs, de anticipacion mediante escrito a la fecha de realizar
el cambio.

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.. toma en considaracion las siguientes definiciones para
Ia alencion del servicio.

Término Descripcion

Refiere a cualquier alteracion dentro del servicio de T1 proporcionado, no
planificado, que provoca una interrupcion o reduccion de la calidad del
Incidente mismo, conforme a lo acordado en el contrato. El fallo de un elemento de
configuracion que no ha afeclado aun el Servicio puede ser considerado
también un incidente, |
Es considerado como solicitud, cualguier peticlon realizada por persondl |
autorizado del cliente, a un elemento de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., que esté directamente relacionado
Solicil con la Atencion, Administracion y/o Control de la cuenta (cliente) y que
ud - : S
refiera directamente con el servicio de T1, que los relaciona. Este elemento
quien puede recibir la solicitud, puede ser el personal Administrador del
Servicio de Ti, el personal Admmistrador del Conlrato, o bien, el personal
Administrador de la Cuenta.
Cualquier solicitud realizada por el cliente, de la cual emane una peticion de
cambio sobre el servicio de Tl que los relaciona, misma que requiere de un
Requerimiento segumiento puntual de todas las areas nmtermas de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., involucradas, para su desarrollo y
conclusion del mismo |
La modilicacion de cualgquier elemento que pueda tener un efecto &n 10s
Cambio servicios de T
El cambio puede relacionarse con

Av San Jerarimo 252 Prso €, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519 CDMX
Teléfona 55 BSE25000

Contoy No, 137 Col. Lomas de Padierna 14240, Alcaldia Tlalpan México, Cudad de México Tel/Fax 26152508 E-mal: 0 Tea ] WWW Centrgeo org.ms
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a) Una adicion o baja de un (unos) elemento(s). al servicio o servicios
que integran el contrato.
b) Una adicion o baja de un (unos) servicio{s) que integrain) el
contrato.
c) Modificacion del alcance del serviciofs) de Ti,

i.Incremento de capacidades del servicio de T

i.Decremento de capacidades del servicio de T1

i.Actualizacion de un elemento de configuracion esencial para la prestacion
del servicio de T

Conforme a las buenas practicas, es importanté que exista una entidad
conformada por personal  técnico  (cliente-proveedor),  asi  como
administrativo (cliente), con caracter resclutivo, quienes determinaran la
realizacion o no de los cambios que se determinen como de alto impacto
{Control de Cambios).

Av. Ban Jeronimo 252 Pisa 6, Colonia La Otra Banda, Alcaldla Coyoacan. CP 04519, COMX
Telefono, 55 85825000

Telﬂ'ax 26152503[maﬂ Ay Oy g www.centrogeo org. ms
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PROCEDIMIENTO DE ATENCION

o TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. ofrece a ¢l CENTROGEO, @l servicio de
soporte técnico con personal calificado via telefénica a través de un BOD o namero local, 1as 24 horas del dia,
durante Ia prestacion y/o vigencia del servicio.

. Se resolveran las fallas técnicas que impidan la correcla prestacion de los servicios, conforme al tiempo
maximo de solucion sequn corresponda al evento presentado que se especifica en el apanado Niveles de
Servicio (SLAS),

En caso de que el evento refiera a un problema con la infraestructura propuesta, el escalamento con el
fabricante podria ser desde el primer momento de detectado el mismo (de acuerdo a la cnticidad del evento)
sin gue necesanamente tenga que pasar algun nivel de escalamiento

SEGUIMIENTO DE SERVICIOS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., cuenta con un sislema de reporles disponible a traves
de una pagina Web, en la que se podra dar seguimienlo y cerrar reportes; dicho sislema proporcionara al
menos las siguientes funcionalidades
1. Reqistro y consulta de: Nombre de quien reporta y Nombre de quien atiende,
n.Registro y consulla de: Hora y Fecha de apertura y cierre de reporte
lii. Registro y consulta de: Sitio y dales del Contaclo en sihio,
v.Registro y consulta de; Equipo de comunicacion reportado, indicando marca, modelo y numero de sene.
v Reqgistro y consulta de: Descripeion o diagndstico de falla o problematica
vi.Consulta del estado en que se encuentra el reporte.
vi. Consulta de: Datos de equipo o componentes de respaldo proporcionados para dar continuidad operativa
vii.Consulia de: Datos del personal de servicio que atiende el reporie.
ix. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., proporcionard al menos una cuenta de acceso al sitin
de reportes via Web para personal del CENTROGEO
x. TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., proporcionara la direceion URL. usuano y contrasena, a
tin de que el CENTROGEO, pueda verificar la funcionalidad del sistema de sequimiento de reportes

La herramienta que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., implementara durante 1a vigencia
del contrato para la Gestion, Monitoreo y Administracion, estara en funcionamiento con la puesta en operacian
del primer enlace

Herramienta SISTEMA DE MONITOREQ DE ENLACES "“SMC"

Dentro de la propuesta que se presenta por parte de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V.,
hacia el CENTROGEDO, &5 el proporcionar un acceso via WEB del enlace que ofrece el servicio

El acceso es por medio de un portal WEB tipo hitps, en el cual pueden acceder mimimo dos uSuaros
simultaneos. cada uno de ellos con su propia cuenta, asi como 1a liga de acceso el cual podra ser accedido
desde cualquier punlo que se tenga conexion a internet dando la ventaja de monitoreo oportune del enlace. sin
que esto signilique que sea publica la informacion; salvaguardando toda esta informacion contenida

En dicho portal se pueden obtener los datos estadisticos del enlace de.
Disponibilidad de servicio

Eslatus de enlace

Utilizacion del canal

Capacivad del Servicio

Latencia

Bits promedio transmitidos y recibidos

Av. San Jerornumo 252 Pisc 6, Coloma La Otra Banda, Alcaldia Covoacan, CP 04519 CDMX
Telafona: 55 85825000

Contoy No .13? Col lurn.n.de- I'-l.lilt;;.nn i-a?-ﬂ..h:.#lt..'glrlia Tialpan Me:ucc Ciudad d.e;'l;'wnr.o.foll?r.ﬁ;r‘.‘:’ﬁI‘LSJ.Sns E-mail: 1 . www centrogeo Arg mx
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Pérdidas de paquetes, paquetes descantados, retransmisiones y uso del ancho de banda

El sistemna despliega la pantalla de ingreso al sistema’ Digitar Usuario y Password validos

Centro de monitoreo: Teléfono: 5585825857 " 8005104242 n Correo:
care.qobierno@totalplay,com.mx
. Soporte 7x24x365
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El sistema despliega el formulario de inicio de consulta, En cualquier memento gque se quiera regresar a este
formulario dar clic sobre el logo de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,

Av. San Jerdnima 252 Piso &, Coloma La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519, COMX
Teléfono: 55 BSB25000

Contoy No. 137 Col. Lomas de Padierna 14240, Alcaldia Tlalpan México, Ciudad de México Tel/Fax 26152508 E-mail
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Peérdidas de paquetes, paquetes descartados, retransmisiones y uso del ancho de banda

Ingresar con la URL: hitps.//smc totalplay com mx/portaltpe/login

El sistema despliega la pantalla de ingreso al sistema: Digitar Usuario y Password validos

Centro de moniloreo: Teléfono: 5585825857 I 8005104242 i Correo:

re.qobierno@totalplay.com.mx
Soporle 7Tx24x365

En....

G > Totalplay

Figura Accesa via Web sequit (bt

El sislema despliega el formulario de inicio de consulla. En cualquier momento que se quiera regresar a esle
formulano dar clic sobre el logo de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C V.

Av San Jerdnimo 252 Piso €, Colonia La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519 CDMX
Teléfona 55 85825000

:n:o Cludad de Memu Tel/Fax 26152508 E-mail: . 0 wWww. Centrogen orglie
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Frgura Farmulans ce Cansully
Se muestra el formulano con la siguieme informacion de los enlaces:
EE - |

E:- Tatalplay

| Enlaces w

Foqura Infarmamon de ins enlacs

Av. 5an Jeromimag 252 Pisa 6, Coloma La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP (4519 COMX
Telafana; 55 85625000
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Al dar clic @n una punta, despliega los graficos de Utilizacion de memona, Utiizacion de CPU, 2Dispombilidad
de Device, Utilizacion de Device, Latencia y %de Pérdida de Paguetes

Dichos estadisticos son actualizados cada 5 minutos y los graficos de cada uno de l0s estadisticos pueden ser
aexportables a documentos PDF o bien pueden imprimirse

Los dalos son extraidos desde el puerto de conexion del equipo lado central de donde se deriva el servicio, sin

embargo para una mayor oblencion de datos se podria habilitar el protocalo SNMP - en &l equipo frontera del
CENTROGEO.

L57% 1=

Maeguiras Wbzaicion do mmamoni

Cabe seialar que la informacion es guardada durante el penodo de contralacion del servicio

. VIGENCIA DELSERVICIO
El servicio sera vigente por 36 meses a partir de la adjudicacion del contrato cormrespondiente

. LUGAR DE EJECUCION Y CONDICIONES DE ENTREGA

‘Conforme a la respuesta del evento de Junta de Aclaraciones celebrado el dia 11 de actubre def 2021

en donde se indica en la pregunta de caracter (écnica No. 8 de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES,
S.A. DE C.V., la convocante aclara que:

Pregunta:
S o solicda amablemente a Iz convocante consicdesar It
Convos

15 &n ol docur,

i6

orra a fa b Cion nubhca alag
wmdo de los everitos de la presente hoitacon el qila te octificacdn e !

21 a las 16:00 hrs, se hene O

1 2 calendano

» octublire del 2

Av San Jersremo 252 Piso 6, Coloma La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CH 04519 CDOMX
Teléfono. 55 85825000

..._Contoy No. 137 ol Lomas de Padierna 14240, Alcaida Talpan Méxio, Cudad de México Tel/fax 26152508 £-mai
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ontrego v penabidad do [0S servicios soliotados, per o
consyierar ¢ cambio de rieto de la prestacion de 1os sevi
que of hedante arpudiendo pucdd oentregar o8 8en
actual. ,Se acepta nuestra propuesta?

nurd fetet Do

ria fo canteann So i G855 Benehiinide Poprtastigny

Respuasta:
Se acepla sy propuesia, por lo que &l ficllante adivdicade deberd asbgundr (& s st el sprve denth
de los 30 tias nattnales posterores a la emision del fafle

Lugar: Calle Cantoy 137, colonia Lomas de Padierna, C.P. 14240, Ciudad de México, CDMX

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., una vez adjudicado entregara al CentroGeo la
documentacion e informacion definida como entregables descritos a continuacion:

D ENTREGABLE DESCRIPCION PERIODICIDAD

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE CV,

entregard en maximo tres dias hiabiles posteriores a la

confirmacion de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A.

1 Plan de trabajo DE C.V., @l plan de trabajo donde se descnban las fechas y Al imicio del servicio

etapas de la implementacion del servicio, este plan de trabajo

sera avalado por el personal de CentroGeo y de mutuo

acuerdo con TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE

C.V., sera aceplado y postenormente

firmado

Previo a la fecha de inicio de opaeracionas con &l nuevo semvicio,
se requiere que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S A,
DE C.V,, realice pruabas en conunto con personal técnico de

CenlroGeo, con propositos de asegurar la disponitilidad y Cinco dias
2 Protocolo de calidad en el servico, al finalizar las pruebas, éstas setran  habides antes de la
pruebas plenamente satsfactonas para el giere de la implementacion  fecha de inicio de

del servicio, finalmente de mutuo acuardo entre TOTAL PLAY operacianes

TELECOMUMNICACIONES S.A. DE C.V y CentraGeo firmaran
un documento con las evidencias de 1as pruebas y las firmas de
satisfaccion de ambas parles
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A DE C.V,
entregara a personal técnico y administralivo, una copia de la
3 Meriors tbsnica memoria lécnica de Ios servicios implementados, la memona Al término de la
inclura los documentos generados durante la implementacion  IMplementacion
en todas sus elapas, incluyendo diagramas, descripcion de
equipos, pruebas, plan de trabajo enlre oros.

Cuenta de usuario Fl dia del imicio

ion Acceso al portal Web de TOTAL PLAY B e

1 con autenticacion  Te| ECOMUNICACIONES SA. DE CV a ravés de una cuenta ¢ OPeraciones del

segura Servicio
de usuano con aulenticacion sequra

Asimismo, para la instalacion del servicio. se tomardn en cuenta las  siguientes
consideraciones:

e La instalacion de equipo y la totalidad de adecuaciones en las instalaciones de CENTROGEO.
en caso de requenrse para cualquiera de las lineas, sera cublerla en su totalidad par TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, desde su nodo de presencia hasta el domicilio
cillado.

= TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V,, considera lodo lo necesano para
entregar ¢l servicio desde su central hasta el domicilio indicado anteriormenta

Av San Jerdnimo 252 Pisc 6, Colomia La Ctra Banda, Alcaldia Covoacdn, CP 04519 COMX
Teléfona 55 BSE25000

Conluv Nﬂ 13? Col Iom.\s :lc Padrurna 142-10 Alcald-a Tlalpan Memco Cnudad de Me:ur_o TeVF.u 26152508 E-ma ||I i www.centrogeo.ogfmx
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e Todos los tramites y permisos para realizacion de trabajos de canalizacion en entidades
externas a CENTROGEO, ante instancias federales, estatales de gobiemo y/o particulares.
seran tramitados por TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., CENTROGEO
solo atendera los ramites y permisos correspondientes en sus propias instalaciones para la
entrega del servicio.

« TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., realizara una visita a las instalaciones
e CENTROGEO con domicilio Contoy No, 137 Lomas de Padierna, Tlalpan, COMX con C.P
14240, con la finalidad de hacer un levantamienlo de informacion, previo a la entrega e
implemeniacion del servicio citado en el presente documenlo.

e En la parte de adecuaciones en las instalaciones de CENTROGEO. TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., considara los costos de las mismas en las rentas de
los servicios, para lo cual se procedera como sigue

a. Solicitara por escrito via correo electronico a CENTROGEO acceso a los sitios para hacer
las visitas que necesile con al menos 48 horas de anticipacidn, El correo ira dinigido al
Administrador del proyecto designado por CENTROGEO vy al responsable del proyecio
designado por CENTROGEO para coordinar esta entreqa

b. Entregara el proyecto de lo que requiere instalar yfo adecuar desde la via publica hasta los
edificios de CENTROGEO, esto para visto bueno por parte de la dependencia, para lo cual
CENTROGEO respondera con dicho wisto bueno a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES
S.A. DE C.V., a mas tardar en 5 dias habiles. El proyeclo incluira reporte fotografico,
traycctorias de canalizaciones y la propuesta de conexion, asi como ¢l nombre de la
dependencia y espacio para que firme dando el visto bueno. En caso de no aceptarse de
acuerdo a lo que CENTROGEOQ determine en la wisila, se regresara el proyecto para los
ajusles necesanos. El tiempo de 5 dias habiles CENTROGEO lo podra exceder solo en el
caso de que se requiera de un visto bueno adicional al de la dependencia. ya que algunos
edificios son histéricos y requieren tramites adicionales para poder obtener las licencias de
las  entidades  correspondientes  que  permitan hacer a TOTAL  PLAY
TELECOMURNICACIONES S.A. DE C.V,, las adecuaciones sugendas

¢,  Cabe mencionar que la mayoria de los sitios cuentan con canalizaciones por donde acceden
los servicios actuales, por lo que las mismas podran ser tomadas cn cuenta s tienen
capacidad suficiente para la entrega de las propuestas por parle de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.

e Con el objeto de que TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., preste el servicio
en los términos y condiciones establecidos, CENTROGEO proveera en sus inslalaciones
existentes, el espacio que eslé disponible para la instalacién de lo relacionado con la prestacion
del servicio

V. CONDICIONES DEPAGO

El pago se realizara dentro de los veinte dias naturales contados a partir de la entrega de la factura
correspondiente, la cual reunira los requisitos fiscales respectivos, y seran enviados los archivos POF y
XML por correo electronico a la siguiente direccion facturas@centrogeo.edu.mx

Dicho pago se efecluarda en moneda nacional a la cuenta que manifieste TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES S.A. DEC.V.
Vi. ADMINISTRADOR DEL CONTRATO

Av San Jerénimo 252 Piso €, Colorva La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04518 CDMX
Teléfono: 55 85825000

Contoy No. 137 Col. Lomas de Padierna 14240, Alcaldia Tlalpan México, Ciudad de México Telffax 26152508 E-mail . I A . I WWW CENtIOREn ArE. mx
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La administracion del contrato estara a cargo del Director de Admmistracion Lic. Omar Francisco
Gomez Maninez, quien delerminara el cumplimiento y caldad de los contenidos desarrollados e
integrados en la entrega final del producto.

Vi, GARANTIAS

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., presentara fianza de cumplimiento de contrato
por un 10% (diez por ciento) del monto total del contrata, sin inclur el LV A,

Vill. PENAS CONVENCIONALES

El CENTROGEO aplicara a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V. una pena
convencional equivalente al 1% (uno por ciento) por dia de retraso, aplicable al monto tatal del contrate
sin incluir &l LV A . por atraso en la realizacion del servicio

RFC: TPT8 6JPS.

ATENTAMEN g@
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A, DE C.V.
1

f '. l."
JORGE VAZ,EIJ Z SANTAMARIA
REPRESENTANTE LEGAL

Av San Jeronima 252 Piso 6, Colonia La Ctra Banda, Alcaldia Coyoacan CP 04519 COMX
Telefana: 55 85825000

Contoy No, 137 Col. Lomas de Padierna 14240, Alcaldia Tlalpan hﬂél!f‘ﬂ, Ciudad de Ménc.o Tel/Fax 26152508 £-mall
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ANEXQ NO. 2
“"PROPOSICION ECONOMICA"
Licitacion Publica Nacional Electronica No LA-03890A999-E116-2021
“SERVICIO ADMINISTRADO DE TELEFONIA DIGITAL"
Ciudad de Mexico, a 22 de octubre de 2021,
RAZON SOCIAL DEL LICITANTE: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.

CENTRO DE INVESTIGACION EN CIENCIAS DE INFORMACION GEOESPACIAL, A.C.
PRESENTE

PRECIO
SERVICIO UNITARIO PERIODO (36 MESES) TOTAL
POR ANO
$13.120.00 A partir del inicio del contrato y $13.120.00

hasta el 31 de diccembre de 2021
1" enero y al 31 de diciembre de

SERVICIO

78.720.00 S78.720.00

ADMINISTRADO DE ¥4 2_ 1 w022 il
TELEFONIA DIGITAL $78 72000 1" enero y al ;;):!; diciembre de $78 720.00
$65.600.00 31 de octlubre 2024 _S:_GS 600.00
Subtotal Subtotal| $236,160.00
IVA IVA| $37.785.60
Total Tolal| $273,945.60

IMPORTE DEL SUBTOTAL  (DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS MIL CIENTO SESENTA 00/100 M.N.)

IMPORTE DEL IVA (TREINTA Y SIETE MIL SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO 60/100 M.N.)
IMPORTE TOTAL (DOSCIENTOS SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO
60/100 M.N.)

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.A. DE C.V., manifiesta que los precios seran firmes y fijos
durante la vigencia de la propuesta presentada en la licitacion y hasta la total conclusion de las
obligaciones derivadas del contrato.

La oferta esta vigente por un periodo de 60 dias

ATENTAMENTE
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V.
RFC: TPTBQU?‘ISJPS‘

JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA
REPRESENTANTE LEGAL

Ay San Jerdrumo 252 Prso 6 Colora La Otra Banda, Alcaldia Coyoacan, CP 04519 COMX
Teléfono 55 85825000

Contoy No. 137 Col. Lomas de Padierna 14240, Alcaldia Tlalpan México, Gudad de México TelfFax 26152508 E-mail WWW.CCNtIOReD. Org MK
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LIC. OMAR FRANCISCO GOMEZ MARTINEZ C. JORGE VAZQUEZ/SANTAMARIA
APODERADO
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