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EN LA CIUDAD DE MÉXICO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL 11 DE OCTURE DE 2021, DE MANERA 
ELECTRÓNICA, SE REUNIERON LOS SERVIDORES PÚBLICOS POR MEDIOS ELECTRÓNICOS ASÍ 
COMO POR VÍA SISTEMA COMPRANET CUYOS NOMBRES Y FIRMAS APARECEN AL FINAL DE LA 
PRESENTE ACTA, CON OBJETO DE LLEVAR A CABO LA JUNTA DE ACLARACIONES A LA 
CONVOCATORIA DE LA LICITACIÓN INDICADA AL RUBRO, DE ACUERDO A LO PREVISTO EN LOS 
ARTÍCULOS, 26 FRACCIÓN I, 26 BIS FRACCIÓN II Y 28 FRACCIÓN I DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO (EN ADELANTE, LA LEY), ASÍ COMO DEL 
NUMERAL 11 DE LA CONVOCATORIA.--------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
EL LIC. OMAR FRANCISCO GÓMEZ MARTÍNEZ DESIGNÓ A LA C. ALMA DELIA CABRERA ZAVALA, 
MEDIANTE EL OFICIO NÚMERO CENTROGEO/DA/883/2021 PARA QUE PRESIDA ESTE ACTO, LA 
CUAL DA INICIO DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 46 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE 
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. ------------------------------ 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
QUIEN PRESIDE DA INICIO A ESTA JUNTA DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 46 DEL 
REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO. ASIMISMO, SE MANIFIESTA A LOS SERVIDORES ASISTENTES AL EVENTO, QUE SE 
RECIBIERON VÍA COMPRANET Y DE CONFORMIDAD CON EL ARTÍCULO 33 BIS DE LA LEY, LAS 
SIGUIENTES PREGUNTAS. ------------------------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

N° NOMBRE, RAZÓN O DENOMINACIÓN SOCIAL 
FORMA DE 

PRESENTACION 
N° DE PREGUNTAS 

1 TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. COMPRANET 8 

  TOTAL 8 
 

SE HACE MENCIÓN, QUE LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL LICITANTE, 
FUERON CONTESTADAS POR EL ÁREA TÉCNICA Y SE ENCUNTRAN DENTRO DEL ANEXO 1, QUE SE 
ADJUNTA A LA PRESENTE ACTA. -------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
 
 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
PARA EFECTOS DE LA NOTIFICACIÓN LA INFORMACIÓN ESTARÁ DISPONIBLE EN LA DIRECCIÓN 
ELECTRÓNICA: WWW.COMPRANET.HACIENDA.GOB.MX ------------------------------------------------------
---------------------------------------------------- ----------------------------------------------------------------------------- 
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UNA VEZ DADAS LAS RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS FORMULADAS POR EL LICITANTE 
PARTICIPANTE E INTEGRADAS AL ANEXO 1 DE ESTA ACTA, CON FUNDAMENTO EN EL ARTICULO 
46 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO, SE ESTABLECE EL PLAZO DE SEIS HORAS, PARA REALIZAR PREGUNTAS SOBRE 
LAS RESPUESTAS OTORGADAS POR LA CONVOCANTE, VENCIENDOSE EL PLAZO A LAS 19:00 
HORAS DEL DÍA 11 DE OCTUBRE DE 2021, SE INFORMA QUE EL DÍA 12 DE OCTUBRE DE 2021 A LAS 
13:00 HORAS SE DARÁN A CONOCER LAS RESPUESTAS A AQUELLAS PREGUNTAS SOBRE LAS 
RESPUESTAS PROPORCIONADAS EN ESTE ACTO QUE SE HUBIEREN RECIBIDO EN EL PLAZO 
ANTES INDICADO, Y EN CASO DE HABERSE RECIBIDO SE HARÁ DEL CONOCIMIENTO, Y SE 
CERRARÁ EL EVENTO DE LA JUNTA DE ACLARACIONES.-------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
SIENDO LAS 13:00 HORAS, SE DA POR TERMINADA ESTA ACTA DE ACLARACIONES DEL DÍA 11 DE 
OCTUBRE DE 2021. --------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ESTA ACTA CONSTA DE 06 HOJAS, FIRMANDO PARA LOS EFECTOS LEGALES Y DE CONFORMIDAD 
LOS ASISTENTES A ESTE EVENTO, QUIENES RECIBEN COPIA DE LA MISMA. -----------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
POR PARTE DEL CENTRO DE INVESTIGACIÓN EN CIENCIAS DE INFORMACIÓN GEOESPACIAL, A.C. 

 

NOMBRE ÁREA FIRMA 

C. ALMA DELIA CABRERA ZAVALA 
DIRECCIÓN DE 

ADMINISTRACIÓN 
 

 
---------------------------------------------- FIN DEL ACTA   -------------------------------- 
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ANEXO 1 ACLARACIONES 
 

LICITANTE: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V. 
 

No. PÁG. PUNTO Ó REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA 

1 31 

ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO” SERVICIO 
ADMINISTRADO DE TELEFONÍA 
DIGITAL 
 
II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
PUERTO CONFIGURADO BAJO EL 
ESTÁNDAR R2, QUE SERÁ UTILIZADO 
EN UNA TARJETA DIGITAL DEL 
CONMUTADOR AVAYA 
COMMUNICATION MANAGER 8.1. 

SE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE ACLARA 
LO SIGUIENTE: 
 
¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE EL IP-
PBX DE LA 
CONVOCANTE PUEDE 
RECIBIR TRONCALES 
SIP? 

ES CORRECTO QUE  
PUEDE RECIBIR 
TRONCALES SIP, PERO 
NO SE CUENTA CON LA 
INFRAESTRUCTURA 
NECESARIA PARA SIP 
POR ESA RAZÓN SE 
ESTÁN SOLICITANDO 
TRONCALES DIGITALES. 

2 31 

ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO” SERVICIO 
ADMINISTRADO DE TELEFONÍA 
DIGITAL 
 
II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
 EL LICITANTE ADJUDICADO, 
PROPORCIONARÁ UN ACCESO WEB 
DONDE SE PROVEA LA 
INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN 
DEL SERVICIO TELEFÓNICO QUE 
CONTENGA HISTÓRICOS, TIPO Y 
COSTO DE CADA LLAMADA, FECHA 
DE LLAMADAS, DESTINO Y EN 
GENERAL LA GRÁFICA Y COSTO POR 
UTILIZACIÓN DEL SERVICIO O 
CONSUMO MENSUAL. 
 
  EL SISTEMA O PORTAL WEB DEBE 
PROPORCIONAR UNA VISTA FÁCIL, 
ACCESIBLE Y CONFIABLE DEL USO Y 
TARIFICACIÓN DE  
LLAMADAS, DONDE ADEMÁS SE 
COMPRUEBE LA CORRECTA 
EJECUCIÓN DE TARIFAS OFERTADAS 
POR TIPO DE LLAMADA. EL PORTAL 
DEBERÁ MOSTRAR LA SIGUIENTE 
INFORMACIÓN: 

SE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE ACLARA: 
 
¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE SE 
REQUIERE EL DETALLE 
DE LAS LLAMADAS 
GENERADAS EN EL MES? 

ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN. 
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No. PÁG. PUNTO Ó REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA 
RESUMEN DE FACTURACIÓN DEL 
MES ANTERIOR (HISTÓRICO 
DURANTE LA VIGENCIA DEL 
CONTRATO) LLAMADAS LOCALES, 
LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL Y 
MUNDIAL DURACIÓN Y SU DESTINO 
LLAMADAS ACELULAR RENTA DE LAS 
LÍNEAS RENTA DE LOS CANALES O 
ENLACE E1 RENTA DEL 
IDENTIFICADOR DE LLAMADAS 
RENTA DE LOS DID REPORTEADOR Y 
COMPARADOR DE LLAMADAS 
CAPACIDAD PARA EXPORTAR LOS 
REPORTES A FORMATO EXCEL 

3 31 

ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO” SERVICIO 
ADMINISTRADO DE TELEFONÍA 
DIGITAL 
 
II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
 EL SISTEMA O PORTAL WEB DEBE 
PROPORCIONAR UNA VISTA FÁCIL, 
ACCESIBLE Y CONFIABLE DEL USO Y 
TARIFICACIÓN DE LICITACIÓN 
PÚBLICA NACIONAL ELECTRONICA 
NO. LA-03890A999-E116-2021 32 
LLAMADAS, DONDE ADEMÁS SE 
COMPRUEBE LA CORRECTA 
EJECUCIÓN DE TARIFAS OFERTADAS 
POR TIPO DE LLAMADA. EL PORTAL 
DEBERÁ MOSTRAR LA SIGUIENTE 
INFORMACIÓN: 

ES CORRECTO 
ENTENDER QUE SE 
REQUIERE: 
 
¿QUÉ EL LICITANTE 
ADJUDICADO 
PROPORCIONARA UN 
USUARIO Y UNA 
CONTRASEÑA?  

ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN. 

4 32 

III. VIGENCIA DELSERVICIO 
 El servicio será vigente por 36 meses 
a partir de la adjudicación del 
contrato correspondiente 

SE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE ACLARAR: 
 
¿QUÉ DÍA Y MES ES LA 
ADJUDICACIÓN DEL 
FALLO? 

COMO INDICA LA 
CONVOCATORIA LA 
FECHA DE LA JUNTA 
DEL FALLO ES EL 25 DE 
OCTUBRE DE 2021, SIN 
EMBARGO, ESTE 
PODRÁ DIFERIRSE SIN 
EXCEDER LOS 20 DÍAS 
NATURALES  A PARTIR 
DE ESA FECHA COMO 
LO INDICA PUNTO III 
DEL ARTÍCULO 35 DE 
LAASP 

5 31 
II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO El 
servicio de telefonía debe cumplir con 
las siguientes características:  Enlace 

SE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE ACLARA: 
 

ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN. 
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No. PÁG. PUNTO Ó REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA 
de voz E1 terrestre entregado por fibra 
óptica 

¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE POR E1 
SE REQUIERE 30 
TROCALES DIGITALES? 

6 31 
ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO” 

SE SOLICITA 
AMABLEMENTE A AL 
CONVOCANTE ACLARE, 
SI: 
¿ES CORRECTO 
ENTENDER QUE POR 
PROPUESTA TÉCNICA SE 
REFIERE A LA 
CONTESTACIÓN EN 
AFIRMATIVO DEL ANEXO 
NO.1 “ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA DETALLADA 
DEL SERVICIO 
SOLICITADO”, 
INCLUYENDO 
INFORMACIÓN Y 
DIAGRAMAS EN CASO DE 
SER SOLICITADOS EN EL 
MISMO ANEXO? 

ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN. 

7 31 

ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO” SERVICIO 
ADMINISTRADO DE TELEFONÍA 
DIGITAL 
 
II. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO 
 
PUERTO CONFIGURADO BAJO EL 
ESTÁNDAR R2, QUE SERÁ UTILIZADO 
EN UNA TARJETA DIGITAL DEL 
CONMUTADOR AVAYA 
COMMUNICATION MANAGER 8.1. 

SE SOLICITA 

AMABLEMENTE A LA 

CONVOCANTE ACLARAR: 

 
¿ES CORRECTO 
INTERPRETAR QUE LA 
CONFIGURACIÓN DE LAS 
TRONCALES EN EL PBX 
SERÁ REALIZADA POR 
PERSONAL TÉCNICO DE 
LA CONVOCANTE? 

NO ES CORRECTA SU 
APRECIACIÓN. LA 
TARJETA SE 
ENCUENTRA 
INSTALADA Y 
CONFIGURADA , AL 
MOMENTO DE LA 
ENTREGA DEL SERVICIO 
LA CONFIGURACIÓN DE 
DIDS SE HARÍA EN 
CONJUNTO CON EL 
LICITANTE 
ADJUDICADO. 

8 33 

ANEXO NO. 1 “ESPECIFICACIÓN 
TÉCNICA DETALLADA DEL SERVICIO 
SOLICITADO” SERVICIO 
ADMINISTRADO DE TELEFONÍA 
DIGITAL 
 

IV. LUGAR DE EJECUCIÓN Y 
CONDICIONES DE ENTREGA 

SE LE SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE 
CONSIDERAR LO 
SIGUIENTE: DE 
ACUERDO AL 
CALENDARIO DE ACTOS 
DESCRITOS EN EL 
DOCUMENTO 
"CONVOCATORIA A LA 
LICITACIÓN PÚBLICA 
ELECTRÓNICA NO. LA-
03890A999-E116-2021" EN 
LA PÁGINA 6, 1.2 
CALENDARIO RESUMIDO 

SE ACEPTA SU 
PROPUESTA, POR LO 
QUE EL LICITANTE 
ADJUDICADO DEBERÁ 
ASEGURAR LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL 
SERVICIO DENTRO DE 
LOS 30 DÍAS 
NATURALES 
POSTERIORES A LA 
EMISIÓN DEL FALLO. 
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No. PÁG. PUNTO Ó REFERENCIA PREGUNTA RESPUESTA 
DE LOS EVENTOS DE LA 
PRESENTE LICITACIÓN; 
EL ACTO DE 
NOTIFICACIÓN DE FALLO 
ES EL DÍA 25 DE 
OCTUBRE DEL 2021 A LAS 
16:00 HRS, SE TIENE 0 
DÍAS HÁBILES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN, 
CONFIGURACIÓN, 
ENTREGA Y 
PORTABILIDAD DE LOS 
SERVICIOS SOLICITADOS; 
POR LO QUE SE LE 
SOLICITA 
AMABLEMENTE A LA 
CONVOCANTE 
CONSIDERAR EL 
CAMBIO DE INICIO DE LA 
PRESTACIÓN DE LOS 
SERVICIOS PARA TENER 
POR LO MENOS 30 DÍAS 
NATURALES PARA QUE 
EL LICITANTE 
ADJUDICADO PUEDA 
ENTREGAR LOS 
SERVICIOS; DE LO 
CONTRARIO SE LE ESTÁ 
BENEFICIANDO AL 
PROVEEDOR ACTUAL.  
 
¿SE ACEPTA NUESTRA 
PROPUESTA? 
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