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MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA EL
EJERCICIO Y ATENCION DE LOS
DERECHOS ARCO DEL CENTRO DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS DE
INFORMACION GEOESPACIAL, A.C.
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GUIA PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO

¢ Qué son los derechos ARCO?

Acceso Rectificacion Cancelacion Oposicién

Acceder a tus Rectificar cuando Cancelar el Oponerte al
datos personales tus datos tratamiento de tratamiento de
en posesion del personales sean  tus datos cuando tus datos
CentroGeo. inexactos, la finalidad para personales.
incompletos o se la cual fueron
encuentren recabados ha
desactualizados. fenecido.

Si desea ejercer alguno de los derechos ARCO, es

importante que tome en cuenta que el derecho a la

proteccion de datos personales es un derecho

personalisimo, por lo que Unicamente usted, como titular

de sus datos personales o, en su caso, su representante
podran solicitarlo.

A continuacion, encontrard el procedimiento a seguir para |la

presentacion y atencion de una solicitud en materia de proteccion de
datos personales.
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I. Puede presentar su solicitud de derechos ARCO en cualquiera de
las siguientes modalidades:

Acudiendo a la Unidad de Transparencia del CentroGeo, ubicada en
Contoy #137, Colonia Lomas de Padierna, Alcaldia Tlalpan, C.P. 14240,
Ciudad de México, México.

Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home

Enviar tu solicitud via correo electronico a la siguiente direccion:
transparencia@centrogeo.edu.mx
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Il. La solicitud debera contener, al menos, los siguientes datos:

a) Nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir
notificaciones.

b) Documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la
personalidad e identidad de su representante.

c) De ser posible, el area responsable que trata los datos personales.

d) Descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los
que busca ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate
del derecho de acceso.

e) Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo
gue solicita el titular.

f) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de
los datos personales, en su caso.

Ademas de Ila informaciéon general antes sefalada,
dependiendo del derecho que desee ejercer, debera incluir
la siguiente informacion en la solicitud:

ACCESO: |la modalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos
personales solicitados.

RECTIFICACION: las modificaciones que solicita que se realicen a los datos
personales, asi como aportar los documentos que sustenten la solicitud.

CANCELACION: las causas que motivan la peticién de que se eliminen los
datos de los archivos, registros o bases de datos del responsable del
tratamiento.

OPOSICION: las causas o la situacion que lo llevan a solicitar que finalice el
tratamiento de sus datos personales, asi como el dafo o perjuicio que le
causaria que dicho tratamiento continue; o bien, debera indicar las finalidades
especificas respecto de las cuales desea ejercer este derecho.
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lll. Es importante que se indique la modalidad en la cual se quiere
recibir la informacion, a saber:

e Copiasimple;
e Copia certificada, o

e Medios electronicos que proporcione el titular.

El ejercicio de los derechos ARCO es GRATUITO, y sélo
podran realizarse cobros para recuperar los costos de
reproduccion, certificacion o envio de informacion, bajo las
siguientes reglas:

I:> Cuando el titular proporcione un medio magnético, electrénico o el
mecanismo necesario para la reproduccion de los datos personales
(ej: USB o CD), éstos deberan ser entregados sin costo.

I:> La informacion debera ser entregada sin costo cuando implique la
entrega de no mas de 20 hojas simples o certificadas.
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IV. Plazos establecidos dentro del procedimiento.

La LGPDPPSO establece los siguientes plazos de atencion dentro del
procedimiento del ejercicio de los Derechos ARCO.

TEMA

PLAZO

SOLICITUD

Prevencion

5 dias habiles posteriores a la recepcion

Desahogo de prevencion

10 dias habiles posteriores a la
notificacion

Notoria incompetencia

3 dias habiles posteriores a la recepcion

Reconduccion de derecho distinto

3 dias habiles posteriores a la recepcion

Tramite especifico

5 dias habiles posteriores a la recepcion

Procedencia, o no, de la solicitud de
Derechos ARCO

20 dias habiles posteriores a la
recepcion

Ampliacion

10 dias

En caso de proceder se atendera en un
plazo de ...

15 dias habiles posteriores a la recepcion

RECURSO DE REVISION

Presentacion del recurso de revisiéon

15 dias habiles posteriores a la respuesta

Manifestacion de conciliaciéon

7 dias habiles posteriores a la
notificacion

Conciliacion

10 dias habiles posteriores a la
manifestacion de conciliar

Elementos de conviccion

5 dias habiles

Prevencion

5 dias habiles después de la recepcion

Desahogo de prevencion

5 dias habiles posteriores a la
notificacion

Resolucion del medio de impugnacion

40 dias habiles posterior a su admision,
el cual se podra ampliar por 20 dias mas
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V. Una vez que se notifique la respuesta a su solicitud y no se
encuentre conforme con la misma, cuenta con el derecho a
presentar recurso de revision en contra de la respuesta.

En caso de que el titular no esté conforme con la atenciéon
a su solicitud de derechos ARCO, podra impugnar la misma
en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

El recurso de revision procedera en los siguientes casos:

e Clasificacion de los datos personales.

e |nexistencia de los datos personales.

e Incompetencia.

e Entrega de datos personales incompletos.

e Entrega de datos personales gue no correspondan.

e Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de datos
personales.

e No se dé respuesta a la solicitud.

e No se atienda la modalidad requerida.

e Eltitular se inconforme con los costos de reproduccion, envio o
tiempos de entrega. Se obstaculice el ejercicio de los derechos
ARCO.

e No se dé tramite a su solicitud.

e Enlos demas casos que dispongan las leyes.

El recurso de revision deberd resolverse en un plazo que no podra
exceder de 40 dias, el cual podra ampliarse hasta por 20 dias mas.

En caso de que el titular no esté conforme con la resolucidn del Instituto,
la misma podra impugnarse ante el PJF mediante juicio de amparo.
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